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INTRODUCERE

CE ESTE ACEST SET DE INSTRUMENTE?

Setul de instrumente pentru organizarea bugetarii participative de tineret din orase
este o colectie de instrumente si metode practice care pot fi folosite in diferite etape
ale unui proces de bugetare participativa. Fiecare dintre instrumente poate fi utilizat
separat, totodata poate fi adaptat la orice proces local bazat pe nevoia actuala a
efortului respectiv.

in timp ce fiecare instrument poate fi de folos individual, combinarea diferitelor
instrumente si utilizarea acestora intr-o maniera integrata poate oferi o imbunatatire
semnificativa a oricarui proces local BPT. Instrumentele sunt fie auto-dezvoltate in
timpul implementarii proceselor locale din cele 7 orase care au facut parte din
Com’ON Europe, sau deja cunoscute, dar care pot fi folosite si in cadrul unui efort
participativ local.

CE ESTE COM'ON EUROPE?

OBIECTIVUL GENERAL al programului COM’ON Europe este sa contribuie la
imbunatatirea participarii civice a tinerilor in viata locala prin mecanisme de
bugetare participativa la nivel local. Proiectul va contribui la ridicarea spiritului de
creativitate, asociativitate, de antreprenoriat si de comunitate prin oferirea unui
mediu sigur pentru planificare si prezentare ca si grupuri informale cu proiecte mici
st mijlocii, in timp ce primesc fonduri de la conducerile oraselor sau alti factori si
surse de donduri si delegarea deciziilor catre comunitatea locala despre initiatove
are ar trebui sa fie suportate prin acest process.

Obiectivele specific sunt:

e O1:acreaun cadru general clar pentru a ridica nivelul de participare civica
a tinerilor prin procese de bugetare participativa de tineret in comunitati
urbane, bazate atat pe teorie, cat si pe practicd, care conecteaza politicile
europene de implementari practice la nivel local, iar pe de alta parte,
experientele locale sunt ridicate la nivelul eurupean

(LOCAL-EUROPEAN),

e 02: a oferi medii urbane participative pentru tneri si pentru autoritati
publice, bazate pe incredere, asistenta si acces usor si cu contributia activa a
societatii civile (DECIZIE, VOT), si de a ajunge la tineri si a le ajuta sa-si
puna creativitatea n folosul imbunatatirii vietii urbane (IDEE,
INITIATIVA).



03: a ajuta alte orase in adoptarea proceselor participative similare si consolidarea
colaborarii oraselor din Europa (4n mod special cele implicate in Reteaua Capitalelor
Europene ale Tineretului) pe tema participarii de tineret prin crearea Platformei
Europene de Bugetare Participativa de Tineret (prima data un Centru European de
Participare a Tinerilor, Registrul Participarii Tineretului Eurpean si o metodologie si
un toolkit care poate fi folosit liber (RETEA, CADRU)

Proiectul Com’ON Europe uneste doua procese: participarea tinerilor in viata publica
si bugetarea participativa, fiind astfel un proiect unic, original. Pastreaza principiile
bugetarii participative (procesul in care populatia decide asupra cheltuielii unei parti
din bugetul orasului), totodatd asigurd o platformd interactivd prin implicarea
tinerilor, care vor sa realizeze ceva impreuna, dar in afara formelor oficiale de
organizare. Astfel noi energii vor iesi la suprafatd si tinerii vor putea participa la
formarea vietii comunitatii din care fac parte.

Toti partenerii proiectului sunt foste sau viitoare Capitale Europene ale Tineretului:
Torino 2010, Braga 2012, Maribor 2013, Thessaloniki 2014, Cluj-Napoca 2015,
Varna 2017 si Cascais 2018. Partenerii sunt membri activi in Reteaua Capitalelor
Europene ale Tineretului si fiecare se afla intr-un stat membru UE.

COM’ON Europe creeaza un cadru teoretic general, suportat de exemplele practice
din sapte orase europene privind bugetarea participativa de tineret, acestea fiind
urmatoarele:

. Metodologie: Carta Alba a Bugetarii Participative de Tineret in Europa

. Toolkit pentru participare de tineret si luari de decizii publice in procese
de bugetare participativa de tineret

. Grup de facilitatori cu competente si abilitati specifice in implicarea
tinerilor la nivel grassroot

. Planuri de Actiune Locale pentru procese de bugetare participativa de
tineret in orasele partenere in cursul anului 2019,

. Platforma Europeana de Bugetare Participativa de Tineret, in cadrul

infiintdrii Centrului European de Participare a Tinerilor, si Registrul
Participarii Tineretului European.
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1. Spectrul de Participare Publica al
Asociatiei Internationale pentru
Participare Publica) (*)

Cand se foloseste acest instrument?

Spectrul de Participare Publica este unul dintre cele mai usoare instrumente pentru
intelegerea diferitelor niveluri de participare. Spectrul este un punct de referinta
vital ori de cate ori se lucreaza la gestionarea sau dezvoltarea mecanismelor
participative intr-un oras. Utilizarea sa este intotdeauna relevanta atunci cand se
creeaza evaluarea calitativa unui proces participativ. Ajuta la intelegerea situatiei
actuale intr-un proces participativ.

Utilizarea acesteia este absolut relevanta atunci cand concepem sau revizuim
arhitectura (mecanismul) unei bugetari participative pentru tineret sau a oricarui
mecanism participativ.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Persoane, experti sau practicieni care inteleg Spectrul sunt esentiale in crearea,
imbunatatirea si evaluarea proceselor participative la nivel urban, cum ar fi o
bugetare participativa de tineret.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument se adreseaza in special practicienilor care isi propun sa creeze
sau sunt deja implicati in implementarea diverselor mecanisme participative la
orice nivel din societate. Este, de asemenea, adresat expertilor care pot efectua o
analiza adecvata a proceselor participative si a eforturilor in care Spectrul ofera o
abordare teoretica acceptata la nivel global.

DESCRIERE'

Spectrul de Participare Publica a fost dezvoltat de Asociatia Internationala pentru
Participare Publica (IAP2) pentru a ajuta la clarificarea rolului publicului (sau al
comunitatii) in planificarea si luarea deciziilor si cat de multa influenta are
comunitatea asupra proceselor de planificare sau luare a deciziilor. Spectrul identifica
cinci niveluri de participare publica (sau implicare comunitara).

! https://sustainingcommunity.wordpress.com/2017/02/14/spectrum-of-public-
participation/



IAP2 Spectrum of Public Participation

IAP2’s Spectrum of Public Participation was designed to assist with the selection of the level of participation that defines the
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public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation
plans around the world.
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Cu cat este situata mai spre dreapta se Spectru, cu atat mai mare este influenta
comunitatii asupra deciziilor si fiecare nivel poate fi adecvat in functie de context.
Este important sa recunoastem ca acestea sunt niveluri, nu pasi. Pentru fiecare nivel,
Spectrul stabileste obiectivul de participare a publicului si promisiunea pentru public.

Informeaza

Obiectivul de participare a publicului: sa ofere publicului informatii
echilibrate si obiective care sa i ajute sd inteleagd problema, alternativele,
oportunitatile si / sau solutiile.

Promisiune catre public: VVad vom tine la curent.

Implicarea comunitatii este un proces cu doud sensuri®**, ceea ce inseamna ca primul
nivel al spectrului, Informeaza, nu este cu adevarat o implicare comunitara,

2 International Conference on Engaging Communities. (2005). Brisbane declaration on
community engagement. Retrieved 5/2/2011, from
https://www.lcsansw.org.au/documents/item/330

3 Carson, L. (2008). Community Engagement — Beyond Tokenism. Incite, 29(3), 10.

4 Wallis, R. (2006). What do we mean by “community engagement”? Paper presented at the
Knowledge Transfer and Engagement Forum, Sydney. Available from
http://www.ncsu.edu/extension/news/documents



https://www.lcsansw.org.au/documents/item/330
http://www.ncsu.edu/extension/news/documents/knowledge_transfer_june_2006.doc
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deoarece implica doar un singur sens de flux de informatii. Agentia pentru
Protectia Mediului din SUA® sugereaza ca:

Nivelul Informeazd a participdrii publice nu oferd de fapt posibilitatea de
participare a publicului, ci oferd publicului informatiile de care au nevoie
pentru a intelege procesul decizional. Acest nivel este prezent in Spectru pentru
a reaminti institutiilor ca uneori nu existd posibilitatea publicului de a influenta
procesul decizional si de a le informa pur si simplu este activitatea adecvata.
Atunci cdnd se desfdasoara nivelul ,informdrii” de participare a publicului, este
important de recunoscut cd nu se incerarcd sd convingd sau sd manipuleze
publicul in niciun fel Ca atare, nivelul Informeazd nu este acelasi cu o
campanie de relatii publice. Mai degrabd, nivelul de informare a participdrii
publice obligad instututiile sau actorii sa serveascd drept un broker onest de
informatii, oferind publicului ceea ce are nevoie pentru a intelege pe deplin
proiectul si decizia si pentru a ajunge la propriile concluzii cu privire la cat de
adecvata este decizia.

intr-un fel ar fi mai bine dacé Informeaza nu ar fi un nivel separat al Spectrului,®” dar
includerea sa serveste ca un memento al faptului ca informatia este baza pentru
implicarea comunitatii. Unii practicanti si scriitori sugereaza ca nivelul de Informare
ar trebui sa fie plasat in intregul Spectru (de exemplu, deasupra sau sub acesta)
pentru a demonstra ca ,implicarea eficienta cu partile interesate la toate nivelurile
din spectru necesita un flux strategic de informatii” (p. 3)%.

Chiar daca nu este o implicare comunitara, nivelul Informeaza poate fi adecvat in
multe situatii, inclusiv informarea oamenilor despre modificarile in legislatie,
mesajele de promovare a sanatatii sau informarea oamenilor despre beneficiile la
care ar putea avea dreptul.

Consulta

Obiectivul de participare a publicului: Obtinerea de feedback public asupra
analizelor, alternativelor si / sau deciziilor.

> United States Environmental Protection Agency. (2017). Public participation guide:
Selecting the right level of public participation. Retrieved 13 February, 2017, from
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-
level-public-participation

6 Susskind, L., & Carson, L. (2008). The IAP2 Spectrum: Larry Susskind, in Conversation with
IAP2 Members. International Journal of Public Participation, 2(2), 67-84. Available from
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal 08December Carson.pdf

" Chappell, B. (2016). Community engagement handbook: A model framework for leading
practice in local government in South Australia. Adelaide: Local Government Association of
South Australia. Available from https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project
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https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal_08December_Carson.pdf
https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project/2016_LGA%20Community%20Engagement%20Handbook%20Revised%204th%20Edition%20June%202016_Final.pdf

Promisiune cdtre public: Vd vom tine la curent, vom asculta si vom
recunoaste preocupdrile si aspiratiile si vom oferi feedback despre modul in
care contributia publicului a influentat decizia. Vom cduta feedback-ul dvs. cu
privire la proiectele si propunerile.

Consulta este un nivel destul de scazut de implicare a comunitatii, fiind
Loportunitatea minima de baza pentru contributia publica la o decizie”.® Practic, acest
nivel implica obtinerea de feedback despre planuri, idei, optiuni sau probleme, dar
cu o interactiune redusa. Promisiunea este sa ,ascultam si sa recunoastem”
problemele ridicate, dar nu neaparat sa le actionam asupra lor.

La acest nivel este deosebit de important sa fie destul de clar care este obiectul
consultarii si ce nu este negociabil. Consulta poate implica o interactiune redusa (de
exemplu, sondaje sau raspunsuri scrise) sau poate fi mai interactiva (de exempluy,
grupuri focus, intalniri publice). Consultarea implica in mare masura comunicare
unidirectionala - feedback din partea comunitatii - desi exista inca un element de
comunicare bidirectionala prin promisiunea de a ,oferi feedback cu privire la modul
in care publicul a influentat decizia”.

Consulta este deosebit de potrivita atunci cand nu exista prea multa pasiune sau
complexitate in legatura cu o problema '° si poate fi utila pentru obtinerea feedback-
ului despre un proiect de plan sau pentru schitarea unei game de opinii timpurii intr-
un proces de planificare mai lung. De exemplu, Newcastle Regional Libraries incep
un proces de planificare strategica si se consulta cu o serie de parti interesate. Scopul
acestei etape a procesului este de a identifica problemele potentiale care trebuie
luate In considerare pentru a ghida etapele urmatoare ale planificarii (care va implica
mai multe procese de colaborare).

Implica

Obiectivul participdrii publice: sd se lucreze in mod direct cu publicul pe tot
parcursul procesului pentru a se asigura ca preocupdrile si aspiratiile publicului sunt
intelese si luate in considerare in mod constant.

% United States Environmental Protection Agency. (2017). Public participation guide:
Selecting the right level of public participation. Retrieved 13 February, 2017, from
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-
level-public-participation

9 Hardy, M. (2015). Reflections on the IAP2 Spectrum [Blog post]. Retrieved 13 February,
2017 from http://maxhardy.com.au/reflections-on-the-iap2-spectrum/
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Promisiuni pentru public: Vom lucra cu dvs. pentru a va asigura cda preocupdrile si
aspiratiile dvs. sunt reflectate direct in alternativele dezvoltate si vom oferi feedback
despre modul in care publicul a influentat decizia.

La nivelul Implica, comunitatea este invitata in proces intr-o masura mai mare decat
la nivelul Consulta. Dupa cum se poate observa, obiectivul este de a colabora cu
publicul pe tot parcursul procesului: nu este o ocazie unica. in timp ce promisiunea
implica faptul ca problemele ridicate ar trebui sa fie luate in considerare, deciziile la
acest nivel sunt luate in general de organizatie sau departament si nu de public.

Din nou, este important sa fie clar ce este negociabil si ca luarea deciziilor nu va fi
luata de comunitate. Nivelul mai mare de participare din partea publicului inseamna
ca acest nivel poate fi adecvat atunci cand oamenii sunt intr-o oarecare masurp
investiti intr-o problema, dar acesta nu este foarte controversata si nu are implicatii
majore pentru alte persoane.

Colaboreaza

Obiectivul de participare a publicului: si se formeze un parteneriat cu
publicul in fiecare aspect al deciziei, inclusiv dezvoltarea alternativelor si
(dentificarea solutiei preferate.

Promisiune cdtre public: Vom colabora impreund cu dvs. pentru a formula
solutii si a incorpora sfaturile si recomandarile dvs. in decizii in mdsura maximd
posibild.
Nivelul Colaboreazd este despre parteneriat si impartirea puterii.''Promisiunea
stabileste asteptari ridicate, deoarece promite sa includa sfaturi si recomandari ,in

masura maxima posibila”. Implica un proces interactiv cu accent pe procesele cu
doua sensuri.

in timp ce luarea deciziilor ramane in continuare in organizatie sau departament,
exista o contributie mult mai mare din partea comunitatii. Crearea increderii necesare
si asigurarea existentei unui angajament real poate fi costisitoare si consuma mult
timp.

Din cauza nivelului ridicat de participare, este deosebit de util pentru probleme
controversate si probleme complexe. Pot exista riscuri in procese la acest nivel. Daca
promisiunea este vazuta ca fiind incalcata (de exemplu, daca membrii unei
comunitati nu pot fi de acord cu caile de urmat sau daca anumite sectiuni ale
comunitatii considera ca opiniile lor nu au fost luate in considerare), increderea poate

" ldem



fi incalcata si relatiile viitoare cu partile interesate cheie pot sa fie semnificativ
deteriorate.'

Colaboreaza necesita procese interactive in care pot exista oportunitati de a explora
problemele intr-o oarecare masura. De exemplu, o sesiune de design:

Este o sesiune de planificare intensiva in care cetdtenii, designerii si altii
colaboreazad pentru o viziune pentru dezvoltare. Oferd un forum pentru idei si
oferd avantajul unic de a oferi feedback imediat designerilor. Mai important,
permite tuturor celor care participa sa fie un autor comun al planului. (The
Town Paper)

Imputerniceste

Obiectivul de participare a publicului: a pune decizia finald in mdinile
publiculut.

Promisiune catre public: vom implementa ceea ce decideti.

Nivelul imputerniceste pune decizia finald in mainile publicului. Acesta nu inseamna
neaparat ca este cel maiinalt nivel de implicare in comunitate. Colaboreaza necesita
un nivel ridicat de implicare in comunitate, in timp ce imputerniceste nu necesita in
mod necesar acelasi grad de implicare in comunitate. La acest nivel, decizia ar putea
fi luata de comunitate printr-un proces care necesita putina interactiune sau
implicare (de exemplu, un referendum).

Daca adoptam abordari de jos in sus pentru colaborarea cu comunitatile si suntem
dedicati justitiei sociale, totusi, nivelul Tmputerniceste presupune in continuare
interactiune si implicare. Ne solicita, de asemenea, sa ne asiguram ca acele decizii
adoptate pot avea contributii in proces.

Organele guvernamentale pot fi reticente sa stabileasca procese la acest nivel,
deoarece ,nu le este permis sa delege autoritatea decizionala in public [4]. De
exemplu, Orasul Newcastle afirma:"

In administratia locald, consiliul ales este responsabil de luarea deciziilor
politice, strategice si bugetare. Ca atare, abilitarea are o aplicare limitata si se
referd la initiative de dezvoltare a comunitdtii si de consolidare a capacitdtii

12 United States Environmental Protection Agency. (2017). Public participation guide:
Selecting the right level of public participation. Retrieved 13 February, 2017, from
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-
level-public-participation

13 City of Newcastle. (2011). Community engagement framework: 2013-208. Newcastle: The
City of Newcastle. Available from
http://www.newcastle.nsw.gov.au/Newcastle/media/Documents/Engagements/Comm Enga
gement framework Final 2.pdf
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comunitare prin care Consiliul oferd oportunitdti si resurse pentru comunitdti
pentru a-si contribui abilitatile si talentele.

De asemenea, Asociatia Administratiilor Locale din Australia de Sud explica:™

Conform Legii privind administratia locala din 1999, singura putere de luare a
deciziilor care poate fi pusd in mdna publicului este aceea de a alege membrii
Consiliului la fiecare 4 ani. Legea imputerniceste un consiliu ales din Australia de Sud
sd (a decizii politice, strategice si bugetare, cu exceptia cazului in care este delegat
comitetului sau filialei, dar luarea deciziilor nu poate fi delegata catre public. (p. 2)

Dupa cum sustine Carson '°, promisiunea nivelului de imputernicire nu se refera la
autoritatea legala, ci la o promisiune de a ,implementa ceea ce decideti”
Raspunderea pentru decizie poate fi in continuare in sarcina organului ales in timp
ce onoreaza promisiunea. Ea da un exemplu de ,ministru al guvernului de stat care
a permis comunitatii afectate sa ia decizii controversate de amenajare a teritoriului
si i-a promis ca va pune in aplicare decizia lor” (p.69).

imputernicirea implicd faptul ca acest proces este in relatie cu probleme
semnificative. Oferirea oamenilor posibilitatea de a lua decizii cu privire la probleme
minore nu este neaparat un exemplu de functionare la acest nivel (de exemplu,
oferirea oamenilor puterea de a decide daca sa plateasca cu numerar sau un card de
credit nu opereaza la nivelul imputerniceste).

De asemenea, este important sa recunoastem ca acest nivel este folosit intr-un mod
specific in Spectrum si nu este acelasi lucru cu imputernicirea. imputernicirea, in sens
mai larg, este ,capacitatea continua a indivizilor sau grupurilor de a actiona in numele
lor pentru a obtine o masurad mai mare de control asupra vietii si destinelor lor"™.
imputernicirea (ajutarea oamenilor pentru a prelua controlul asupra vietii lor) poate
aparea in mai multe moduri diferite si in multe contexte diferite, si are astfel un sens
mult mai bogat decat cel in care imputerniceste (plasarea deciziei finale in mainile

publicului) este folosit in Spectru.

14 Chappell, B. (2016). Community engagement handbook: A model framework for leading
practice in local government in South Australia. Adelaide: Local Government Association of
South Australia. Available from https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project

15> Susskind, L., & Carson, L. (2008). The IAP2 Spectrum: Larry Susskind, in Conversation with
IAP2 Members. International Journal of Public Participation, 2(2), 67-84. Available from
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal 08December Carson.pdf

16 Sullivan, W. P., & Rapp, C. (1994). Breaking away: The potential and promise of a
strengths-based approach to social work practice. In R. Meinert, J. Pardeck, & W. Sullivan
(Eds.), Issues in social work. Westport, CT, USA: Auburn House.



https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project/2016_LGA%20Community%20Engagement%20Handbook%20Revised%204th%20Edition%20June%202016_Final.pdf
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal_08December_Carson.pdf

2. Stabilirea unei strategii urbane
pentru tineret - o propunere-
cadru general

Cand se foloseste acest instrument?

Dezvoltarea unei strategii de tineret devine actuala atunci cand:

« exista unul vechi care a expirat sau care nu inspira actiune,

 exista schimbariin mediul european si national care necesita, de asemenea,
modificari la nivel local (cum ar fi noile reglementari, strategii)

 oride cate ori tinerii o solicita,

« cand exista o abordare deschisa a subiectului tineretii si nu existau strategii
anterioare in vigoare,

« cand s-a intamplat o activitate importanta, eveniment, program cu
participarea activa a tinerilor care pot fi transformati intr-o colaborare pe
termen lung.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Pentru ca acesta sa fie acceptat si sprijinit, trebuie implicati urmatorii actori:

- entitatea care isi asuma responsabilitatea pentru aprobarea si preluarea dreptului
de proprietate asupra strategiei;

« organizatii de tineret si organizatii si institutii care lucreaza pentru tineri in
unitatea geografica vizata

« tinerii, in special in procesele de consultare,

« Profesionisti si experti in domeniul tineretului, cu cunostinte cuprinzatoare
despre contextul mai larg la nivel regional, national, european sau chiar global.

« lucratori de tineret activi in oras.

Este nevoie de o resursa de timp. Este nevoie de timp in elaborarea strategiei
pentru colectarea datelor, consultari, co-crearea lucrarilor si redactarea si
finalizarea.

in plus, se poate implica expertizd externd in crearea unei strategii pentru tineret,
insa conducerea in crearea continutului unui document de politica trebuie sa
ramana in mainile initiatorilor si / sau a factorilor de decizie care ratifica
documentul final.

Cui este adresat acest instrument?
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Administratiile publice ale districtelor, oraselor, zonelor urbane sau zonelor
metropolitane sau organizatiilor umbrela de tineret care lucreaza la nivelul acestor
unitati geografice.

DESCRIERE

Crearea unui cadru strategic poate alinia eforturile tinerilor si ale diverselor parti
interesate in atingerea obiectivelor comune si in formarea viziunilor comune pentru
oras, un spatiu impartasit si sentimentul locuitorilor sai. O strategie stabileste o
agenda comuna, un plan de lucru la care toti actorii relevanti pot alinia consolidarea
viziunii, misiunii si obiectivelor. in ceea ce priveste strategiile, exista intotdeauna
pericolul lipsei de aplicabilitate, a lipsei de relevanta sau a unei functionalitati
practice. In toate aceste cazuri, strategia poate rdmane un document simplu, fara
nicio legitimitate sau proprietate reala in cadrul comunitatii.

PRINCIPALELE COMPONENTE ALE UNEI STRATEGII

Analiza si context: analiza situatiei - alte strategii - viziuni, misiuni in oras, regiune,
tara, Europa, lume - strategii si planuri complementare - date si statistici despre oras
si tinerii sai.

Proiectia viitorului: viziune - misiune - obiective.

Prioritati si abordari: piloni si domenii cheie - prioritati orizontale - focus strategic
pe probleme cheie - resurse cheie.

Initiative si masuri cheie: masuri si actiuni cheie — ciclu de initiative si actiuni cheie
- parti interesate si parteneri cheie.

Guvernare si management: luarea de decizii cheie in timpul implementarii - co-
management si participarea tinerilor la proces - factori cheie de succes in
implementare - punerea in practica a strategiei (planuri de actiune detaliate).

Monitorizare si evaluare: indicatori cheie - instrumente de monitorizare -
responsabilitati de monitorizare - risc si atenuare - mecanisme de corectare.

Elemente suplimentare:

« Unrezumat executiv al strategiei poate servi foarte bine pentru a-l difuza pe
diversi actori.

« Diverse anexe pot sustine nucleul strategiei. in plus, anexele pot ajuta la
simplificarea strategiei, dar si la sprijinirea acesteia cu informatii suplimentare.

PROCESUL DE CREARE A STRATEGIEI

Document de pozitie. Atunci cand lansam o strategie de dezvoltare, explicarea
contextului si a rationamentelor din spatele acesteia ajuta la intelegerea nevoii



pentru partile interesate si partenerii care trebuie sa faca parte din procesul creativ.
Fara a fi prea lung, este mai mult ca o declaratie de intentie din partea entitatii
principale (sau a unui grup de entitati) din spatele lansarii ideii. Acesta serveste la
nivelul Informeaza a Spectrului de Participare Publica.

Culegerea de date si analiza primara. Colectare de informatii despre initiativele
existente, analize complementare, strategii si seturi de planuri pentru analize
suplimentare, prin implicarea directa cu diferite grupuri tinta.

Consultarea cu tinerii si partile interesate. Pe baza unor concluzii din analiza
principald, este esentiala o abordare larga fata de grupurile-tinta-cheie pentru o mai
buna intelegere a situatiei. Acesta serveste la nivelul Consulta a Spectrului de
Participare Publica.

Analiza situatiei. Dupa colectarea si concluzia tuturor datelor si informatiilor
disponibile, se poate realiza o radiografie generala a situatiei actuale. Aceasta analiza
va fi punctul de referinta, principalul element de comparatie pentru rezultatele
viitoare generate si urmata de implementarea strategiei.

Stabilirea viziunii initiale, a misiunii si a obiectivelor. Desi un aspect mai teoretic,
aceste aspecte pot servi ca un instrument motivational serios pentru dezvoltarea
unor aspecte specifice ulterior in proces. De asemenea, este o declaratie a initiatorilor
cu privire la un viitor proiectat care poate fi dezbatuta si explorata in continuare.

Stabilirea prioritatilor si a principalelor linii de actiune. Aceasta este o etapa in
care proiectia initiala incepe sa capete forme specifice. Stabilirea prioritatilor poate
asista, de asemenea, la o abordare participativa, dar, in acest caz, concluziile din
analiza anterioara trebuie explicate intr-un mod foarte clar, pentru a evita orice
discrepanta intre situatia actuala si perspectivele de viitor.

Dezvoltarea actiunilor in continuare. in aceastd etapd, munca devine si mai
operationala. Oamenii si organizatiile din spatele procesului trebuie sa detalieze
masuri specifice si trebuie sa isi imagineze cum se poate masura, actiunea se va
desfasura in timp. Proprietatea initiativei ar putea fi, de asemenea, stabilita. Aceasta
etapa permite implementarea nivelurilor Activeaza si Colaboreaza din Spectrul de
participare publica.

Stabilirea aspectelor legate de constientizare si implicarea comunitatii. Acest
aspect este vital in construirea legitimitatii pentru actiuni in timpul implementarii
strategiei. Outreach-ul este esential pentru obtinerea de sprijin si implicarea
diverselor parti interesate si tineri in implementare. Este, daca doriti, o combinatie
esentiala de branding, PR si comunicare care poate duce la un co-management
eficient. Cu toate acestea, co-managementul nu va functiona daca nu se realizeaza
in prealabil constientizarea si implicarea.

Configurarea implementarii, inclusiv a structurilor de guvernare si
management, a responsabilitatilor. Mecanismul din spatele punerii in aplicare a
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fiecarui plan depinde in esenta de dispozitiile formulate aici. Daca aceste aspecte nu
se realizeaza, implementarea strategica va suferi cel mai mult, punand in pericol toate
eforturile si intentiile cu strategia.

Formarea aspectelor monitorizarii, evaluarii si corectiilor. Sunt mai degraba
aspecte tehnice, dar aceste componente vor fi vitale pentru a intelege si interpreta
corect progresul in comparatie cu punctul de referinta stabilit in etapa de analiza a
situatiei.

Revizuirea viziunii, misiunii si obiectivelor. in unele cazuri existd o dezvoltare
detaliata a unei strategii, se intelege situatia si contextul intr-un mod mai detaliat.
Aceasta permite, de asemenea, o reflectare a viziunii, a misiunii si a obiectivelor
stabilite in primul rand. Aceasta etapa poate insemna si o abordare de colaborare
prin care tinerii si partile interesate ar putea decide impreuna despre proiectia
viitorului. Acest lucru poate servi drept nivel Colaboreazd sau imputerniceste in
Spectrul pentru participarea publica.

RECOMANDARI PRIVIND ASPECTELE DE CALITATE A STRATEGIEI

Modularitate. Desi de obicei este vorba de un singur document, structurarea poate
insemna ca piesele unei strategii pot fi intelese si interpretate individual. De exemplu,
o singura linie de actiune de prioritate poate oferi unei persoane sau organizatii
suficiente informatii intr-un proces de aliniere a eforturilor si activitatilor, deoarece
acea activitate sau prioritate este cea relevanta pentru acea persoana / organizatie.

Simplitate. Daca este greu de explicat si de inteles, o strategie nu va putea niciodata
sa imputerniceasca tinerii, grupurile informale sau chiar organizatiile de tineret sa-si
alinieze eforturile la viziunea, misiunea si obiectivele sale. Prin urmare, trebuie sa se
investeasca un efort special in branding si constientizare cu privire la strategie, cu
mesaje usor de inteles si participare cu acces usor pentru tineri.

Complexitate. Desi trebuie sa aiba calitatea de a fi simplu de explicat si de
supravegheat, o strategie trebuie sa aiba o analizda minutioasa in contextul
prioritatilor si obiectivelor corecte care trebuie stabilite. Aceasta complexitate trebuie
inteleasa in special de persoane, organizatii, structuri de guvernare si de conducere,
cu responsabilitati generale in ceea ce priveste implementarea strategiei.

Accesibilitate. Accesibilitatea la toate etapele de creare si implementare a unei
strategii este, de asemenea, un aspect vital al crearii increderii procesului si a
proprietatii rezultatelor sale. Accesibilitatea ar putea fi abordata prin diferite
mecanisme de consultare, cu toate acestea, co-gestionarea implementarii impreuna
cu tinerii poate insemna un nivel de participare mult mai ridicat, chiar si pana la
nivelul imputerniceste al Spectrului de participare publica.

Posibilitatea de a fi urmarita. Dupa adoptarea strategiei, este extrem de important
sa existe acces usor la informatii despre ceea ce s-a facut pentru implementarea



cadrului strategic. In acest fel, acesta nu va ramane doar un document intr-un sertar,
ci va deveni un pilon critic al alinierii eforturilor in atingerea obiectivelor comune
catre o viziune pe termen lung a orasului.

Adaptabilitate. Desi strategiile sunt de obicei definite pe termen mediu, schimbarile
in mediul politic, social, economic, tehnologic pot insemna o nevoie de adaptare a
proceselor in desfasurare. Adaptabilitatea si corectiile pot aparea la nivelul
implementarii practice a anumitor actiuni, masuri sau la un nivel mai fundamental,
cum ar fi anumite obiective specifice urmate sau prioritatile strategiei. in cele din
urma, in unele cazuri, poate fi nevoie si de reconsiderarea aspectelor fundamentale,
cum ar fi viziunea sau declaratia misiunii. De asemenea, problemele de management
ar putea fi revizuite. Adaptabilitatea inseamna ca strategia in sine este modelata intr-
un mod in care sunt usor de facut corectiile care implica actorii relevanti pentru
aceasta schimbare. Nu se poate prevedea niciodata viitorul complet, prin urmare,
strategiile sunt de asemenea destinate sa fie adaptate fara o pierdere de legitimitate
sau incredere in efortul strategic in sine. in cele din urma, nu doar experienta si
expertiza, ci si incercarea si eroarea stau la baza unui eventual succes.
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3. Intelegerea situatiei: Analiza
SWOT (*)

Cand se foloseste acest instrument?

SWOT poate fi utilizat ori de cate ori este nevoie de o analiza a situatiei pe o
organizatie, proiect sau proces. SWOT poate oferi o radiografie rapida a unei serii
de categorii pozitive si negative bazate pe factori interni si externi de influenta.
Utilizarea recurenta a unei analize SWOT ofera, de asemenea, o buna urmarire a
diferitelor situatii ale aceluiasi subiect de analiza in timp.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Daca este facut individual, o simpla hartie sau un computer poate ajuta la
desenarea matricei necesare care poate fi completata. Daca un grup lucreaza la
crearea unei analize, hartie flipchart, markere si autocolante pot ajuta procesul de
reflectie individuala si colectiva.

Cui este adresat acest instrument?

Pentru orice organizatie, grup, institutie sau companie care isi propune sa aiba o
imagine mai clara a unei situatii specifice in timp. Grupurile informale de tineri I-ar
putea folosi de asemenea atunci cand fac o analiza pentru ideea lor in procesul de
transformare a acesteia intr-o initiativa.

DESCRIERE

Analiza SWOT "’ (or SWOT matrix) is a strategic planning technique used to help a
person or organization identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats
related to business competition or project planning.” (sau matricea SWOT) este o
tehnica de planificare strategica folosita pentru a ajuta o persoana sau o organizatie
sa identifice punctele forte, punctele slabe, oportunitatile si amenintarile legate de
concurenta de afaceri sau de planificarea proiectului. Se urmareste specificarea
obiectivelor proiectului sau proiectului de afaceri si identificarea factorilor interni si
externi favorabili si nefavorabili pentru atingerea acestor obiective. Utilizatorii unei

7 SWOT analysis, from Wikipedia, the free encyclopedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT analysis, retrieved on 19 November 2018.
18 "SWQOT Analysis: Discover New Opportunities, Manage and Eliminate Threats".
www.mindtools.com. 1006. Retrieved 24 February 2018.



https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT_analysis
http://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm

analize SWOT adesea pun si raspund la intrebari pentru a genera informatii
semnificative pentru fiecare categorie pentru a face instrumentul util si pentru a
identifica avantajul competitiv al acestora. SWOT a fost descris ca instrumental ideal
de analiza strategica, ° dar a fost, de asemenea, criticat pentru limitarile sale.

Punctele forte si slabiciunile sunt deseori interne, in timp ce oportunitatile si
amenintarile se concentreaza in mod obisnuit asupra mediului extern. Numele este
un acronim pentru cei patru parametri pe care tehnica le examineaza:

Puncte forte (strengths): caracteristici ale afacerii sau proiectului care i oferd un
avantaj asupra celorlalti.

Puncte slabe (weaknesses): caracteristici ale afacerii care plaseazd afacerea sau
proiectul in dezavantaj in raport cu ceilalti.

Oportunitdti (opportunities): elemente din mediu pe care afacerea sau proiectul le-
ar putea exploata in avantajul sdu.

Amenintdri (threats): elemente din mediul inconjurdtor care ar putea cauza
probleme afacerii sau proiectulu.

Gradul in care mediul intern al firmei se potriveste cu mediul extern este exprimat
prin conceptul de potrivire strategica. Identificarea SWOT-urilor este importanta
deoarece acestea pot informa pasii ulterior in planificarea realizérii obiectivului. in
primul rand, factorii de decizie ar trebui sa ia in considerare daca obiectivul poate fi
atins, avand in vedere SWOT-urile. Daca obiectivul nu poate fi atins, trebuie sa
selecteze un alt obiectiv si sa repete procesul.

Unii autori sustin ca ideea SWOT-ului ii apartine lui Albert Humphrey, care a condus
o conventie la Institutul de Cercetare Stanford (acum SRI International) in anii 1960
si 1970 folosind date de la companiile Fortune 500.2%" Cu toate acestea, Humphrey
insusi nu a pretins crearea SWOT, iar originile raman necunoscute.

FACTORI INTERNI SI EXTERNI

Analiza SWOT fisi propune sa identifice factorii chei interni si externi considerati
importanti pentru atingerea unui obiectiv. Analiza SWOT grupeaza informatiile cheie
in doua categorii principale:

Factorii interni - punctele forte si punctele slabe interne ale organizatiei

9 Dess, Gregory (2018). Strategic Management. United States: McGraw-Hill. p. 73.

ISBN 9781259927621.

20 Humphrey, Albert (December 2005). "SWOT Analysis for Management Consulting” (PDF).
SRI Alumni Newsletter. SRI International.

21 "Albert Humphrey The "Father" of TAM". TAM UK. Retrieved 2012-06-03.
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Factorii externi - oportunitdtile si amenintdrile prezentate de mediul extern
organizatiel

Analiza poate considera factorii interni ca puncte forte sau ca puncte slabe, in functie
de efectul lor asupra obiectivelor organizatiei. Ceea ce poate reprezenta punctele
forte ale unui obiectiv poate fi punctele slabe (distrageri, concurenta) pentru un alt
obiectiv. Factorii pot include aspecte legate de produse, plasare, promovare sau pret
(in cazul intreprinderilor), precum si personal, finante, capacitati de fabricatie, etc.

Factorii externi pot include chestiuni macroeconomice, schimbari tehnologice, de
legislatie si schimbari socioculturale, precum si schimbari pe piata sau in pozitia
concurentiala. Rezultatele sunt adesea prezentate sub forma de matrice.

Analiza SWOT este doar una dintre metodele de clasificare si are propriile sale
slabiciuni. De exemplu, poate tinde mai degraba sa-i indemne pe utilizatori sa
compileze liste decat sa se gandeasca la factori importanti reali in atingerea
obiectivelor. Prezinta, de asemenea, listele rezultate in mod necritic si fara o prioritate
clara, astfel incat, de exemplu, oportunitatile slabe pot parea sa echilibreze
amenintarile puternice.

Este prudent sa nu eliminati prea repede niciun candidat in SWOT. Importanta
SWOT-urilor individuale va fi dezvaluita prin valoarea strategiilor pe care le
genereaza. Un element SWOT care produce strategii valoroase este un element
important. Un element SWOT care nu genereaza strategii nu este important.

UTILIZARE

Analiza SWOT poate fi utilizata in orice situatie de luare a deciziilor atunci cand este
definit un stat final (obiectiv) dorit. Exemple includ organizatii non-profit, unitati
guvernamentale si persoane fizice. Analiza SWOT poate fi, de asemenea, utilizata in
planificarea pre-criza si in gestionarea preventiva a crizelor. Analiza SWOT poate fi,
de asemenea, utilizata pentru a crea o recomandare in timpul unui studiu / sondaj
de viabilitate.

MODEL
+ -
INTERN | PUNCTE FORTE (lista) PUNCTE SLABE (lista)
[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ]
EXTERN | OPORTUNITATI (lista) AMENINTARI (lista)
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[ [ )

[ [ )

[ [ )
RECOMANDARI

1. incepeti cu factori interni si apoi continuati cu cei externi.

2. Incercati s& va concentrati mai intai pe aspecte pozitive si apoi listati factorii
negativi, avand in vedere cei pozitivi.

3. Incercati s& observati tendinte, cum ar fi transformarea oportunitatilor in
puncte forte, punctele slabe in puncte forte.

4. Tncercati sa eliminati complet amenintarile. Daca este imposibil, realizati un
plan pentru a le aborda (de obicei riscuri cu privire la proiectul sau
organizatia dvs.).
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4. A.Intelegeti situatia dvs.: Analiza
PEST (*)

Cand se foloseste acest instrument?

Ca instrument suplimentar pentru SWOT, o analiza PEST poate oferi o intelegere
mai profunda a situatiei actuale pentru orice organizatie sau proiect care se
adreseaza pentru a aborda probleme mai complexe.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Nu este nevoie de o mare varietate de resurse. in acest caz, insa, mai multe
cercetari si culegerea de date pot servi la o mai buna intelegere a fiecarei
componente. intreaga echipa implicata intr-o organizatie, proiect sau grup special
poate avea contributii relevante la formarea unei astfel de analize. Includerea
tuturor actorilor relevanti va duce la o intelegere similara a unei anumite situatii
de catre toti actorii relevanti ai organizatiei, grupului sau proiectului respectiv.

Cui este adresat acest instrument?

O analiza PEST este utila partilor interesate implicate in crearea sau consolidarea
unui proces de bugetare participativa de tineret. O analiza PEST detaliata poate
servi pregatirea deciziilor majore in ceea ce priveste procesul participativ, formatul
acestuia si poate prevedea anumite comportamente ale factorilor de decizie cheie,
tinerilor si grupurilor lor, dar si a societatii in general. De exemplu, daca exista
tulburali politice in curs de desfasurare intr-un oras sau tara, lansarea unui proces
BPT poate fi daunatoare. Dar daca un nou ciclu de progres si dezvoltare se
desfasoara doar intr-un oras, tendinta tot mai mare de incredere in acest sens
poate fi aplicata printr-un apel la implicarea in viata orasului.

DESCRIERE

Analiza PEST # (politicd, economic, socio-culturala si tehnologica) descrie un cadru
de factori macro-ambientali utilizati in componenta de scanare a mediului in
managementul strategic. Face parte dintr-o analiza externa atunci cand efectuati o
analiza strategica sau faceti cercetari de piata si ofera o imagine de ansamblu asupra
diferitilor factori macro-ambientali care trebuie luati in considerare. Este un
instrument strategic pentru intelegerea cresterii sau declinului pietei, pozitia afacerii,
potentialul si directia operatiunilor.

Variantele care se bazeaza pe cadrul PEST includ:

22 PEST Analysis, from Wikipedia, the free encyclopedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/PEST analysis, retrieved on 18 November 2018
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e PESTEL sau PESTLE, care adauga factori legali si de mediu. Popular in Marea
Britanie.”®

e SLEPT, addugand factori legali.

e STEPE, addugand factori ecologici.**

e STEEPLE si STEEPLED, adaugand etici si factori demografici (ocazional redate
ca PESTLEE)®

e DESTEP, adaugand factori demografici si ecologici.

e SPELIT, adaugand factori legali si interculturali, popular in Statele Unite de la
mijlocul anilor 2000.2¢

e PMESII-PT, o forma de analiza de mediu care analizeaza aspectele aspectelor
politice, militare, economice, sociale, de informare, infrastructura, mediu fizic
si timp in context militar.?’

Exista, de asemenea, STEER, care ia in considerare factorii socioculturali, tehnologici,
economici, ecologici si de reglementare, dar nu include in mod specific factori
politici.?®

COMPOZITIE
Analiza PEST de baza include patru factori:

Factorii politici se refera la modul in care guvernul intervine in economie. Mai
precis, factorii politici au domenii, inclusiv politica fiscald, dreptul muncii,
dreptul mediului, restrictiile comerciale, tarifele si stabilitatea politicd. Factorii
politici pot include, de asemenea, bunuri si servicii pe care guvernul isi propune
sd le ofere sau sa le fie furnizate si cele pe care guvernul nu doreste sa fie
furnizate. Mai mult, guvernele au un impact ridicat asupra sandtdtii, educatiei
st infrastructurii unei natiuni.

Factorii economici includ cresterea economicd, ratele de schimb, rata inflatiei
si ratele dobdnzii. Acesti factori afecteazd foarte mult modul in care
intreprinderile opereazad si iau decizii. De exemplu, ratele dobanzii afecteaza
costul de capital al unei firme si, prin urmare, in ce mdsurd o afacere creste si
se extinde. Ratele de schimb pot afecta costurile exportului de bunuri si oferta
si pretul mdrfurilor importate intr-o economie.

23 PESTLE analysis history and application, CIPD. Retrieved 2009-10-21.

24 Richardson, J. A Brief Intellectual History of the STEPE Model or Framework (i.e., the
Social, Technical, Economic, Political, and Ecological), accessed 6 May 2019

25 Mason, L. (2018), Contract Administration, Chartered Institute of Procurement & Supply,
p. 116

26 SPELIT Power Matrix, retrieved 2015-08-21.

27 Walden J. (2011), Comparison of the STEEPLE Strategy Methodology and the Department
of Defense’s PMESII-PT Methodology, Supply Chain Leadership Institute, accessed 10
February 2019

28 Lawrence P. Carr; Alfred J. Nanni Jr. (28 July 2009). Delivering Results: Managing What
Matters. Springer Science & Business Media. p. 44. ISBN 978-1-4419-0621-2.
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Factorii sociali includ aspectele culturale si cunostintele de sandatate, rata de
crestere a populatiei, distributia vdrstei, atitudinile in carierd si accentul pe
sigurantd. Tendintele inalte ale factorilor sociali afecteazd cererea de produse
ale companiei si modul in care opereazd acea companie. De exemplu,
imbatrdnirea populatiei poate presupune o fortd de muncd mai mica si mai
putin dispusd (astfel costul fortei de muncd creste). Mai mult, companiile pot
schimba diverse strategii de management pentru a se adapta tendintelor
sociale cauzate de aceasta (cum ar fi recrutarea de lucratori mai in varsta).

Factorii tehnologici includ aspecte tehnologice precum activitatea de
cercetare si dezvoltare, automatizare, stimulente tehnologice si rata
schimbadrilor tehnologice. Acestea pot determina bariere la nivelul cel mai
scdzut, cu productie de eficientd minima si pot influenta deciziile de
outsourcing. Mai mult, schimbdrile tehnologice ar afecta costurile, calitatea si
ar conduce la inovatie.

Extinderea analizei la PESTLE sau PESTEL adauga:

Factorii legali includ legea discrimindrii, dreptul consumatorilor, legea
antimonopolului, dreptul muncii si legislatia privind sdndtatea si siguranta.
Acesti factori pot afecta modul in care opereazd o companie, costurile acesteia
si cererea pentru produsele sale.

Factorii de mediu includ aspecte ecologice si de mediu, cum ar fi vremeaq,
climatul si schimbdrile climatice, care pot afecta in special industrii precum
turismul, agricultura si asigurdrile. Mai mult, constientizarea tot mai mare a
impactului potential al schimbdrilor climatice afecteazd modul in care
companiile opereaza si produsele pe care le oferd, atdt crednd noi piete, cdt si
diminudnd sau distrugdnd cele existente.

Alti factori ai diferitelor ramificatii sunt:

Factorii demografici includ sexul, vdrsta, etnia, limbile vorbite, dizabilitdtile,
mobilitatea, posesia unei locuinte, statutul pe piata muncii, credinta sau
practica religioasd, cultura si traditia, nivelul de trai si nivelul venitului.

Factorii de reglementare includ legile adoptate in parlament si
reglementdrile asociate, standardele internationale si nationale, deciziile
administratiilor publice locale si mecanisme de monitorizare si de asigurare a
respectdrii acestora.

Alti factori discutati in SPELIT Power Matrix includ:

Factorii inter-culturali iau in considerare colaborarea intr-un cadru global.

Alti factori de specialitate discutati in capitolul 10 al SPELIT Power Matrix
includ mediile etice, educationale, fizice, religioase si de securitate. Mediul de
securitate poate include securitate personald, a companiei sau nationald.



Alti factori de afaceri care ar putea fi luati in considerare intr-o analiza de
mediu includ Concurenta, Demografia, Ecologic, Geografic, Istoric,

Organizational si Temporal (programul).

5. Design Thinking (*)

Cand se foloseste acest instrument?

Design Thinking este un instrument de solutionare a problemelor si de dezvoltare
a produselor care a castigat o pozitie ferma in sectorul de afaceri din toata lumea
in ultimii ani. Acesta isi propune sa porneasca de la o nevoie nesolutionata in
societate si urmareste sa ofere cele mai bune solutii prin produse si servicii noi. Cu
toate acestea, Design Thinking nu este util doar pentru dezvoltarea produselor de
afaceri, ci si pentru inovatia sociala si solutiile furnizate de orase, institutii publice
sau organizatii neguvernamentale. Nu in ultimul rand, Design Thinking este un
instrument valoros de invatare practica pentru tineri.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Un expert in Design Thinking este util pentru supravegherea oricarui proces bazat
pe aceastd metoda. in cazul bugetérii participative, formarea unui grup de
facilitatori, dezvoltatori de comunitate in aceasta metoda ii ajuta sa sprijine grupuri
de tineri care au o idee de baza, dar care trebuie sa dezvolte aceastd idee intr-un
plan complet pentru o initiativa.

Atunci cand sustin diverse grupuri (de tineri) care parcurg procesul, un set de
instrumente si locuri de formare (cum ar fi hartii flipchart, post-ituri, markere si un
spatiu adecvat pentru brainstorming si activitati de idei) permite un proces creativ
care sa conduca la solutii mai bine adaptate pentru nevoi in comunitate.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument este util pentru orice grup de personae sau organizatii publice si
private care isi propun sa punda mai mult accent pe nevoile si problemele unei
comunitati sau societati in general si doresc sa ofere solutii bazate pe un proces
complet de intelegere, definire a ideii si testarea noilor solutii pentru diverse
grupuri tinta. Intr-un process de bugetare participativa poate fi folosit de grupuri
de tineri, dar si de organizatii si institutii implicate in crearea si consolidarea
proceselor BPT.
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Design Thinking se refera la procesele cognitive, strategice si practice prin care
conceptele de proiectare (propuneri de produse noi, cladiri, masinarii etc.) sunt
dezvoltate de designeri si / sau echipe de designeri. Multe dintre conceptele si
aspectele-cheie ale Design Thinking au fost identificate prin studii, pe diferite
domenii de design, ale cognitiei de design si a activitatii de design atat in contexte
de laborator, cat si in cele naturale.?*°

Design Thinking este, de asemenea, asociat cu recomandari pentru inovarea
produselor si serviciilor in contexte de afaceri si sociale3? Unele dintre aceste
recomandari au fost criticate pentru simplificarea procesului de proiectare si
banalizarea rolului cunostintelor si abilitatilor tehnice.333*

Ca proces de design

Design Thinking cuprinde procese precum analiza contextului, gasirea si incadrarea
problemelor, generarea de idei si solutii, gandirea creativa, schitarea si desenul,
modelarea si prototiparea, testarea si evaluarea. Principalele caracteristici ale
metodei Design Thinking includ abilitati de:

e rezolvare de probleme neclare sau ,vicioase”
e adoptare a strategiilor axate pe solutie
e folosire de rationamente abductive si productive

e utilizare de suporturi de modelare non-verbale, grafice / spatiale,
de exempluy, schitare si prototipare.®

Probleme vicioase

Design Thinking este deosebit de util atunci cand abordam ceea ce Horst Rittel si
Melvin Webber numesc probleme vicioase (wicked problems), care sunt definite
gresit sau complicate (spre deosebire de wicked in sensul de rautécios).® in cazul

29 Visser, W. 2006, The cognitive artifacts of designing, Lawrence Erlbaum Associates

30 Cross, Nigel. Design Cognition: Results from Protocol and other Empirical Studies of
Design Activity, in C. Eastman, M. McCracken and W. Newstatter (eds.) Design Knowing and
Learning: Cognition in Design Education, Elsevier, Oxford, 2001, pp. 79-103. ISBN 0 08
043868 7

31 Tim Brown. Design Thinking. Harvard Business Review, June 2008.

32 Dorst, Kees (2012). Frame Innovation: Create new thinking by design. Cambridge, MA:
MIT Press. ISBN 978-0-262-32431-1.

3 Kolko, J. "The divisiveness of design thinking." ACM Interactions, May—June, 2018:
http://interactions.acm.org/archive/view/may-june-2018/the-divisiveness-of-design-
thinking

34 "Design Thinking Is a Boondoggle". The Chronicle of Higher Education. 2018-05-21.
Retrieved 2018-07-06.

3 Cross, N. "The Nature and Nurture of Design Ability", Design Studies, 11 (1990) 127-140.
36 Rittel, Horst; Webber, Melvin. "Dilemmas in a General Theory of Planning. Policy Sciences
4.2 (1973): 155-69" (PDF). Archived from the original (PDF) on 2013-07-21. Retrieved 2011-
08-15.
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problemelor ,imblanzite” sau ,bine definite”, problema este clara, iar solutia este
disponibila prin aplicarea normelor sau a cunostintelor tehnice.*’

Incadrarea problemei

In loc sa accepte problema asa cum este data, proiectantii exploreaza problema data
si contextul acesteia si pot reinterpreta sau restructura problema data pentru a
ajunge la o incadrare particulard a problemei care sugereaza o ruta catre o solutie.?*°

Gandire axata pe solutie

in studiile empirice de rezolvare a problemelor tridimensionale, Bryan Lawson a gésit
arhitecti angajati in strategii cognitive axate pe solutii, diferite de strategiile
oamenilor de stiinta axate pe problema.*® Nigel Cross sugereaza ca ,Proiectantii tind
sa foloseasca conjecturile solutiilor ca mijloc de a-si dezvolta o mai buna intelegere

a problemei” '

Rationamentul abductiv

Modul creativ de rationare in Design Thinking este rationamentul abductiv, mai
degraba decat formele mai familiare ale rationamentului inductiv si deductiv.***

Coevolutia problemei si solutiei

in procesul de proiectare, atentia designerului de obicei oscileaza intre intelegerea
contextului problematic si ideile pentru o solutie intr-un proces de co-evolutie a
problemei si solutiei.*** Noile idei de solutii pot duce la o intelegere mai profunda
sau alternativa a contextului problematic, care la randul sau declanseaza mai multe
idei de solutii.

37 Beinecke, Richard. "Leadership for Wicked Problems.” The Innovation Journal 14.1 (2009):
1-17.

38 Schén, Donald A. The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. New
York: Basic, 1983.

39 Dorst, K. (2011) "The Core of Design Thinking and its Application", Design Studies, 32,
521-532.

40 Lawson, Bryan. 1979. "Cogpnitive Strategies in Architectural Design". Ergonomics, 22, 59—
68

41 Cross, Nigel (2004). "Expertise in Design: an overview". Design Studies. 25 (5): 427-441.
CiteSeerX 10.1.1.371.3450. doi:10.1016/j.destud.2004.06.002.

42 March, L.J. (1984) "The Logic of Design" in The Architecture of Form, Cambridge
University Press, UK.

4 Kolko, J. (2010) "Abductive Thinking and Sensemaking: Drivers of Design Synthesis",
Design Issues, vol. 26, 15-28.

4 Dorst, Kees; Cross, Nigel (2001). "Creativity in the design process: co-evolution of
problem—-solution”. Design Studies. 22 (5): 425-437. doi:10.1016/S0142-694X(01)00009-6.
45 Wiltschnig, Stefan; Christensen, Bo; Ball, Linden (2013). "Collaborative problem-solution
co-evolution in creative design". Design Studies. 34 (5): 515-542.
doi:10.1016/j.destud.2013.01.002.
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Reprezentari si modelare

Aceste ,limbaje” includ schite si desene traditionale, dar se extind si la modele
realizate pe calculator si prototipuri fizice. Utilizarea reprezentarilor si modelelor este
asociata cu caracteristici ale gandirii de proiectare, cum ar fi generarea si explorarea
conceptelor de solutii tentative, identificarea a ceea ce trebuie cunoscut despre
conceptul in curs de dezvoltare si recunoasterea caracteristicilor si proprietatilor
emergente in cadrul reprezentarilor.#4

Ca proces de inovare

O descrirere in cinci faze al procesului de inovare a designului este descris de
Plattner, Meinel si Leifer ca: (re)definirea problemei, gasirea nevoilor si evaluarea
comparativa, idearea, construirea, testarea. * Plattner, Meinel si Leifer afirma: Jin
timp ce etapele sunt suficient de simple, expertiza adaptativa necesara pentru a alege
punctele de inflexiune potrivite si etapa urmatoare corespunzatoare este o activitate
intelectuala de ordine inalta care necesita practica si poate fi invatata”.
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DESIGN THINKING 101

Procesul poate fi, de asemenea, gandit ca un sistem de spatii suprapuse, mai degraba
decat o secventa de pasi ordonati: inspiratie, idee si implementare.*’ Proiectele pot
emite Thapoi inspiratie, idee si implementare de mai multe ori, deoarece echipa isi
perfectioneaza ideile si exploreaza noi directii.*

46 Cross, N. 1999. "Natural Intelligence in Design”, Design Studies, 20, 25-39.

47 Suwa, M., Gero, J. and Purcell, T. 2000. "Unexpected discoveries and S-invention of design
requirements: Important vehicles for a design process”. Design Studies, 21, 539-567.

48 plattner, Hasso; Meinel, Christoph; Leifer, Larry J., eds. (2011). Design thinking:
understand, improve, apply. Understanding innovation. Berlin; Heidelberg: Springer-Verlag.
pp. xiv=xvi. doi:10.1007/978-3-642-13757-0. ISBN 978-3-642-13756-3. OCLC 898322632.

49 Brown, T. 2008. Design Thinking. Harvard Business Review

%0 Brown, T. Wyatt, J. 2010. Design thinking for social innovation. Stanford social innovation
review.
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Inspiratie

in general, procesul de inovare a proiectérii incepe cu faza de inspiratie: intelegerea
problemei sau a oportunitatii. Aceasta intelegere poate fi documentata intr-un sumar
care include constrangeri care ofera echipei de proiect un cadru de la care sa inceapa,
repere prin care pot masura progresul si un set de obiective care trebuie realizate -
cum ar fi pretul ideal, tehnologia disponibild si segmental de piata.”’

Empatie

in cartea lor Creative Confidence, Tom si David Kelley noteazd importanta empatiei
cu clientii, utilizatorii si clientii ca baza unui design inovator. Designerii se apropie de
utilizatori cu scopul de a intelege dorintele si nevoile lor, ce le-ar putea face viata
mai usoara si mai placuta si modul in care tehnologia le poate fi utila. Designul
empatic transcende ergonomia fizicda pentru a include intelegerea nevoilor
psihologice si emotionale ale oamenilor - modul in care fac lucrurile, de ce si cum
gandesc si simt despre lume si ce este semnificativ pentru ei.

Ideatia: gandire divergenta si convergenta

Ideatia este generarea ideilor. Procesul se caracterizeaza prin alternarea gandirii
divergente si convergente, tipice procesului de Design Thinking.

Pentru a realiza o gandire divergenta, poate fi important sa existe un grup divers de
oameni implicati in acest proces. Echipele de proiectare incep de obicei cu un proces
structurat de brainstorming de ,gandire in afara cutiei”. Gandirea convergenta, pe de
alta parte, urmareste o privire mai detaliata, concentrarea pe diferitele propuneri
pentru a selecta cea mai buna alegere, ceea ce permite continuarea procesului de
gandire de proiectare pentru a atinge obiectivele finale.

Dupa colectarea si sortarea multor idei, o echipa trece printr-un proces de gasire si
sinteza a modelului in care trebuie sa transpuna ideile in perspective care pot duce
la solutii sau oportunitati de schimbare. Acestea pot fi fie viziuni ale ofertelor de
produse noi, fie alegeri intre diferite modalitati de creare a noilor experiente.*

Implementare si prototipare

Al treilea spatiu al procesului de inovare a conceptului de design este implementarea,
cand cele mai bune idei generate in timpul ideé&rii sunt transformate in ceva concret.>

La baza procesului de implementare se afla prototipul: transformarea ideilor in
produse si servicii efective care sunt apoi testate, evaluate, iteratate si perfectionate.
Un prototip, sau chiar o macheta bruta ajuta la obtinerea feedback-ului si la
imbunatatirea ideii. Prototipurile pot accelera procesul de inovatie, deoarece permit

T ldem.
52 Brown, T. Wyatt, J. 2010. Design thinking for social innovation. Stanford social innovation
review.
>3 |dem.
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identificarea rapida a punctelor tari si a punctelor slabe ale solutiilor propuse si pot
promova idei noi.

Utilizare
in afaceri

De obicei, designerii au avut tendinta de a fi implicati doar in fazele mai tarzii ale
procesului de dezvoltare a noului produs, concentrandu-si atentia asupra esteticii si
functionalitatii produselor. Multe companii si alte organizatii isi dau seama acum de
utilitatea integrarii designului ca un avantaj productiv in cadrul politicilor si practicilor
organizationale, iar metoda Design Thinking a fost folosita pentru a ajuta multe tipuri
diferite de organizatii de afaceri si sociale sa fie mai constructive si inovatoare.** in
anii 2000, a existat o crestere semnificativa a interesului pentru Design Thinking ca
un catalizator pentru obtinerea unui avantaj competitiv in cadrul afacerilor, dar au
fost exprimate si indoieli despre perceptia lui ca panaceu pentru succes. Designerii
isi aduc metodele in afacere fie prin participarea lor inca din primele etape, ale
proceselor de dezvoltare a produselor si serviciilor *® fie prin instruirea altora pentru
a utiliza metode de proiectare si pentru a dezvolta capacitati de gandire inovatoare
in cadrul organizatiilor.>®

in educatie

Putem spune ca toate formele de educatie profesionala in proiectare dezvolta Design
Thinkingul in studenti, chiar daca implicit, dar acum Design Thinking este predate in
mod explicit atat in general, precum si in educatia profesionald, in toate sectoarele
educatiei. Designul ca subiect a fost introdus in programele de invatamant in liceele
din Marea Britanie in anii '70, inlocuind treptat si / sau dezvoltand din unele dintre
materiile traditionale de arta si mestesuguri si legat tot mai mult de studiile
tehnologice. Aceasta dezvoltare a declansat cercetari conexe atat in educatie, cat si
in design.>">%?

Au fost introduce noi cursuri de Design Thinking si la nivel universitar, in special sunt
legate de studii de afaceri si inovatie. Un curs notabil de acest tip a fost introdus la
Universitatea Stanford in 2003, Institutul de Design Hasso Plattner, cunoscut sub
numele de d.school.

in sectorul educatiei K-12, Design Thinking este utilizat pentru a imbunatati invatarea
si a promova gandirea creativa, munca in echipa si responsabilitatea elevilor fata de

>4 Brown, Tim. "Design Thinking"." Harvard Business Review, June 2008, pp. 85-92.

55 Myerson, Jeremy. IDEO: Masters of Innovation. New York: teNneues, 2001.

%6 Brown, Tim (2009). Tim Brown urges designers to think big (YouTube). TED.

> Cross, Nigel. "Designerly Ways of Knowing." Design Studies 3.4 (1982): 221-27.

>8 Archer L. B. et al. (1979) "Design in General Education". London: The Royal College of Art.
9 Owen-Jackson, G. (ed.) (2002) "Teaching Design and Technology in Secondary Schools",
London: Routledge Falmer.
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invatare.®®' O abordare bazata pe design in ceea ce priveste predarea si invatarea s-
a dezvoltat, de asemenea, mai pe tot parcursul educatiei.®*®

In informatica

Design Thinking a fost esential in proiectarea centrata pe utilizator si pe oameni -
metodele dominante de proiectare a interfetelor om-calculator - de peste 40 de ani.
® Design Thinking este, de asemenea, central pentru conceptiile recente ale
dezvoltarii de software in general ®®

60 Razzouk, R. and Shute, V. (2012) "What Is Design Thinking and Why Is It Important?"
Review of Educational Research, 82, 330-348

61 Darling-Hammond, L., B. Barron et al. (2008) Powerful Learning: What we know about
teaching for understanding. Jossey-Bass, USA.

62 Laurillard, D. (2012) Teaching as a Design Science: Building pedagogical patterns for
learning and technology. Routledge, UK.

63 Bower, M. (2017) Design of Technology-Enhanced Learning, Chapter 6: "Design Thinking
and Learning Design”. Emerald Publishing, UK

¢ Norman, Donald A. (1 January 1986). User Centered System Design. Taylor & Francis.
doi:10.1201/b15703. ISBN 9781482229639.

65 Ralph, Paul (April 2015). "The Sensemaking-Coevolution-Implementation Theory of
software design". Science of Computer Programming. 101: 21-41. arXiv:1302.4061.
doi:10.1016/].scico.2014.11.007.
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6. Deciderea lansarii unui proces de
bugetare participativa de tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Utilizati acest instrument atunci cand aveti in vedere planificarea lansarii unui
proces de bugetare participativa de tineret sau cand aveti deja editii anterioare de
bugetare participativa de tineret in zona dvs. urbana, dar considerati o
imbunatatire sau o revizuire a procesului dvs. local.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Pentru a pregati un proces care pregateste decizii la scara mai mare, trebuie
colectate:

- Date si alte informatii despre editiile trecute de bugetare participativa de
tineret, daca au fost deja implementate.

« Statistici generale despre participarea tinerilor intr-o tara, regiune sau oras.

« Informatii preliminare despre ceea ce asteapta tinerii de la un oras si
managementul acestuia si ce considera ca ar putea contribui la viata din oras
/ zona urbana.

« O echipa de proiect care are experienta si expertiza specifica in domeniul
managementului comunitar, cu preferinta in experienta de lucru cu tinerii.
Resurse umane suplimentare privind comunicarea de masa si facilitarea
activitatii grupurilor de tineri sunt, de asemenea, utile in acest proces.

Cui este adresat acest instrument?

Posibili coordonatori la nivel de oras pentru procesul de bugetare participativa
pentru tineri, inclusiv municipalitati, organizatii profesionale, organizatii de tineret
sau alte institutii publice cu responsabilitati specifice pentru tineret la nivel local.

DESCRIERE

Decizia privind lansarea unei bugetari participative de tineret inseamna un
angajament pe termen mediu si chiar lung. Luarea deciziei devine mai usoara daca
exista raspunsuri la unele intrebari de baza.

A. Cand luati in considerare luarea unui set de decizii mai strategice
privind un proces BPT, parcurgeti urmatoarele intrebari cheie:



D.

Exista o resursa neexploatata la tinerii dispusi sa propuna idei si
activitati in oras care nu sunt inca canalizate catre procesele si
organizatiile existente in oras?

Participarea tinerilor are o intensitate mai mica decat ceea ce ar fi
dezirabil pentru zona urbana? Ce dovezi exista in acest aspect?

Care este nivelul de incredere al tinerilor fata de municipalitate? Daca
increderea este ridicata, cum poate sa incurajeze un proces BPT
aceasta incredere sau cum poate aduce imbunatatiri suplimentare?
Daca increderea este scazuta, ce imbunatatiri se urmareste procesul
BPT?

Doriti sa implementati initiative sau proiecte bazate pe investitii sau
bazate pe actiuni prin procesul BPT?

Cine va participa la luarea deciziilor generale privind procesul in
timpul planificarii si punerii in aplicare a acestuia? Cine va fi partener
in gazduirea intregului proces?

Cine va asigura coordonarea tehnica generala a procesului?

Cine vreti sa fie responsabil pentru implementarea initiativelor? Cum
doriti sa implicati tinerii in implementare?

Cine doriti sa participe la luarea deciziilor privind alocarea bugetului
in cadrul procesului de bugetare participativa?

Care va fi sursa financiara pentru sustinerea intregului proces de
bugetare participativa? Cine va sustine toate etapele diferite?
(generarea portofoliului, evaluarea initiativelor din punct de vedere
tehnic)

Daca aceste intrebari au raspunsuri clare, se poate incepe construirea unui plan de
actiune pentru implementarea unui proces de bugetare participativa pentru tineri.
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7. Ce trebuie sa existe pentru a lansa
un proces de bugetare
participativa?

Cand se foloseste acest instrument?

Acest instrument este util ca validare pentru lansarea unui proces de bugetare
participativa de tineret intr-un oras.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Toate deciziile publice disponibile cu privire la tema, rapoarte anterioare, planuri
preliminare si documente auxiliare servesc ca surse de informatii in formularea de
intrebari cu privire la lansarea BPT.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument este adresat organelor de conducere ale unui proces BPT finalizat
de persoane si grupuri responsabile de gestionarea acestuia.

DESCRIERE

Pentru lansarea unui proces de bugetare participativa pentru tineri este nevoie de
un set de aspecte preliminare care sa fie implementate pentru a putea servi bine
procesul. Sa vedem aspectele de baza care trebuie sa fie in vigoare pentru a fi gata
de lansare. Daca intrebarile enumerate mai jos au raspunsuri si explicatii clare,
organizatorul este pregatit pentru lansarea procesului.

Argumentare
Este clar de ce este lansat BPT? Este clar ce scopuri si prioritati serveste BPT in oras?
Trei actori cheie: sustinatori financiari, initiatori si factori de decizie

Este clar cine initiaza procesul, cine il sustine si cine decide in alocarea financiara a
procesului?

Organ de conducere

Organul de conducere al procesului este clar definit? Sunt stabilite in mod clar
rolurile si responsabilitatile de conducere? Sunt stabilite in mod clar relatiile de lucru
cu sau in interiorul municipalitatii?



Municipalitatea

Rolul municipalitatii este clar definit? Ea este sursa financiara pentru initiativele de
finantare? Care va fi rolul sau in ciclul de proiect al BPT?

Mecanismul BPT in sine

Exista un ghid pregatit care explica in detaliu cum va functiona BPT in oras? Sunt
gata apelurile la initiative si apelurile la vot?

Initiatori si initiative

Este clar cum si in ce forma se pot propune initiative? Este definit clar cine poate
propune initiative Tn acest proces? Este clar cum ar trebui sa arate o initiativa
(continut, durata, buget)? Sunt toate aspectele tehnice pregatite pentru primirea
initiativelor? Procesul de depunere a initiativelor este clar descris?

Surse financiare ale unui proces de bugetare participativa de tineret?

Este clar cum va functiona finantarea in practica? Este definit numarul minim de
initiative finantate?

Factorii de decizie ai procesului

Este decis cine va decide in etapa de imputernicire (sau votul public?) Este clar cum
si cand va avea loc votarea?

Zona geografica

Este definit clar ce zona geografica ar putea acoperi initiativele? Cum vor fi
gestionate limitele fizice si virtuale?

Sectorul ONG-urilor pentru tineret

Rolul organizatiilor de tineret este clar definit in proces? Cum vor fi acestea angajate
in diferite etape ale BPT? Vor fi ele, de asemenea, eligibile pentru a propune
initiative? Care va fi relatia lor cu grupurile de initiativa?

Facilitatori (sau mentori)

Va fi creat un grup de facilitatori sau exista deja unul disponibil? Care va fi rolul lor
exact in acest proces?
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8. Stabilirea prioritatilor pentru

bugetarea participativa de tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Prioritatile unei bugetari participative de tineret vor defini tipurile de propuneri
care vor fi primite si implementate in proces. Stabilirea prioritatilor este
specialitatea unei faze de planificare pentru un BPT, aceste prioritati trebuie sa
ramana neschimbate pe parcursul intregului proces.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Trebuie colectate informatiile relevante care abordeaza problemele nevoilor
tinerilor, dar si prioritatile si nevoile orasului. Se pot adresa informatii primare din
documente de politica, strategii de la nivel local, regional, national sau european
sau se pot accesa surse secundare de informatii prin consultari si alte tipuri de
implicare directa cu grupurile tinta (in special tinerii).

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument se adreseaza structurilor de conducere ale unui process de
bugetare participativa de tineret, desi redactarea unei propuneri de initiative
revine, de obicei, echipei de management implicata in furnizarea tehnica a
intregului proces.

DESCRIERE

Prioritatile unei bugetari participative de tineret vor defini baza de referinta pentru
ce tip de initiative vor fi propuse si puse in aplicare pe parcursul ciclului sau complet.
Complexitatea problemei trebuie sa fie echilibrata cu simplitatea mesajelor catre
tineri si de alte parti interesate pe care dorim sa le implicam in diferite etape ale
procesului.

INTREBARI PENTRU DEFINIREA PRIORITATILOR

« Care este nevoia tinerilor din oras?
» De ce are nevoie orasul de la tineri?

« Care sunt alte prioritati complementare stabilite in documentele de politici,
strategii la diferite niveluri?



« Care este viziunea proprie a structurii de conducere a unui BPT cu privire la oras,
viitorul sau si tinerii?

ETAPELE DE DEFINIRE A PRIORITATILOR

Stagiu Actiunea

Punct de pornire Stabiliti o propunere initiala pentru prioritati si un
concept general.

Culegere de date Decideti ce informatii puteti accesa deja in mod direct.

Luati o decizie privind consultarile suplimentare pe care
trebuie sa le declansati pentru a avea o imagine mai

buna.
Note si observatii Analizati feedback-urile primite. Formati grupuri de
' ' subiecte din care puteti sa formulati principalele
prioritati.
Concluzii Decideti setul final de prioritati.
Propuneri de Rescrieti-va propunerea initiala si aveti un concept si
imbunatitire prioritati finale pentru viitoarea dvs. editie a bugetarii

participative de tineret.

CATEVA COMENTARIL...

Repetarea prioritatilor unei editii trecute nu reprezinta o problema. Unele schimbari
reale ale societatii pot avea loc doar intr-o perspectiva de timp mai lunga ...

Inspirarea din prioritatile altor orase in bugetarea participativa creeaza posibilitatea
de a conecta eforturile din diferite zone urbane...

A nu avea prioritati specifice este, de asemenea, o alegere, astfel tinerii pot adresa
orice considera El important in oras...

Prioritatile definesc un concept general, si sunt o resursa cheie in dezvoltarea
campaniilor de comunicare si a materialelor pentru proces. Trebuie sa existe
simplitate in complexitate pentru a-i implica pe tineri...
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9. Model pentru un plan de actiune
privind bugetarea participativa de
tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Creati un plan, la sfarsitul unui an calendaristic sau chiar la inceputul unui an nou.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Urmatoarele aspecte si informatii ajuta la formarea unui plan de actiune:

¢ Informatii despre editiile prealabile a bugetarii participative in general si al
bugetarii participative pentru tineri.

e Uninventar al altor procese, proiecte si initiative participative din oras, care
ar putea adauga la proces, dar si posibile suprapuneri care ar putea fi
evitate.

e imagine de ansamblu despre opinia autoritatii locale cu privire la procesele
participative.

e O decizie de principiu din partea partilor interesate si a autoritatii locale,
conform careia ideea de bugetare participativa ar trebui si ar putea fi
urmarita.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument este adresat organizatiilor si institutiilor care lucreaza la / sunt
parteneri in livrarea unui proces BPT. In elaborarea planului, este de asemenea util
sa se implice si alte parti interesate

BUGETAREA PARTICIPATIVA DE TINERET
PLANUL DE ACTIUNE ANUALA

Oras, tara

THE GENERAL MODEL OF THE BPT PROCESS

Denumirea procesului
de bugetare
participativa de tineret
la nivel local




Cine este principalul
grup tinta al bugetarii
participative de tineret?

Ce sunt precedentele
procesului de bugetare
participativa la nivel
local?

Cine este implicat in
coordonarea procesului
BPT?

Care a fost suma
alocata pentru BPTin
ultimii ani?

Cum sunt implementate cele 5 etape principale ale BPT in modelul local?
(conform spectrului de participare al IAP2)?

INFORMEAZA

CONSULTA

IMPLICA

COLABOREAZA

IMPUTERNICESTE

MEDIUM-TERM PERSPECTIVES FOR 2019-2024

Obiective generale

Rezultate asteptate
(cantitative si calitative)

Ce inovare de proces ati
considera sa aplicati pe
termen mediu?

Aveti de gand sa
implementati procese
participative de tineret
pentru tineri in viitorul
apropiat?

PLAN DE ACTIVITATE

Obiective specifice
pentru anul 2019

Rezultate asteptate
(cantitative si calitative)

Activitate (masura) 1

Scurta descriere
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Activitate (masura)1

Scurta descriere

Activitate (masura)...

Scurta descriere

(adauga oricdte activitdti necesare)

CALENDARUL ACTIVITATILOR

Activitate/Luna 1123|4567 8|9 10|11 |12
Activitate 1 X
Activitate 2
Activitate N
(adauga oricdte activitati necesare)
MONITORIZAREA PLANULUI DE ACTIUNE
Ce va fi monitorizat? Cum va fi monitorizat? Cineva
(indicatori) (instrumente de monitoriza?
monitorizare, surse de date) | (institutie
responsabila,
organizatie)
Indicator 1 Instrument 1.1 Responsabil 1
Instrument 1.2...
Indicator 2 Instrument 2.1 Responsabil 2

Instrument 2.2...

KNOWLEDGE MARKET

Ce putem oferi altor parti interesate? Limba
Document 1
ALTE REFERINTE

Nume document Limba

Document 1

Document 2

Document n

Numele referintei | Link, URL Limba

Referinta 1 | Link
Referinta 2 | Link
Referinta n | Date




Plan de actiune
finalizat de

Alti colaboratori

Oras, tara

Data

Nume, rol, organizatie

Nume, rol, organizatie
Nume, rol, organizatie
Nume, rol, organizatie
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10. Instructuni pentru dezvoltarea
unui regulament pentru procesele
BPT

Cand se foloseste acest instrument?

Regulamentul este epicentrul procesului participativ. Orice actiune, document
complementar, formulare, platforma, munca grupurilor de sprijin, initiatori,
intalniri, promovare si evenimente pornesc de la acest document. Daca au mai
existat alte editii BPT, regulamentul se poate baza pe una dintre versiunile sale
anterioare. Acest lucru ajuta la intelegerea noului ciclu, in special pentru
persoanele care au fost deja angajate in editiile trecute.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Trebuie sa adunam toate informatiile relevante pentru sustinerea regulamentului.

De asemenea, trebuie sa dezvoltam materiale si resurse suplimentare de asistenta,
cum ar fi site-urile web, apeluri la actiuni, formulare, grupuri de facilitatori,
materiale de promovare, campanii etc.

Cui este adresat acest instrument?

Aceasta se adreseaza acelor entitati care sunt responsabile de guvernanta generala
a unui astfel de proces participativ, dar mai ales entitatilor care gestioneaza direct
procesul si care interactioneaza cu grupurile tinta in diferite etape in mod direct.

DESCRIERE

Regulamentul unui process de bugetare participativa de tineret este documentul de
baza la care se refera toate celelalte aspecte ale procesului. Acest document se poate
baza si pe alte decizii de politica publica, cum ar fi strategiile locale, reglementarile
si deciziile municipale. Alinierea Regulamentului la aceste aspecte ofera o buna
justificare a motivului pentru care procesul de participare este lansat de fapt.

Despre proces

e Care este obiectivul procesului?

e Ce scop mai inalt urmareste procesul?

e Ce este bugetarea participativa in oras?

e Care sunt obiectivele pe termen lung, obiectivele la care se conecteaza acest
proces?
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e Care sunt principalele grupuri tinta ale procesului?

Cadru
e Care sunt initiativele si strategiile locale mai largi la care se conecteaza
procesul?
e Ce strategii si procese regionale si nationale sunt urmate si prin intermediul
BPT?

e Cum serveste procesul politicile, strategiile, programele, masurile europene?

Concept

e Care este conceptul principal, tema generala a procesului actual?

e Care sunt cateva principii cheie urmate de proces (cum ar fi sensibilizarea
despre bugetele publice, increderea in cadrul populatiei etc.)?

e Care sunt principalele prioritati, subiecte ale procesului curent?

e Cine poate participa direct la proces cu propuneri de initiative?

Aspecte tehnice

e Cine poate propune initiative in bugetarea participativa pentru tineri?

o In ce fel de categorii trebuie sa se incadreze propunerile?

e Care este calendarul diferitelor etape ale procesului BPT? (inclusiv
propuneri, verificare tehnica, portofoliu final, votare, contractare si
implementare)

e Ce conditii de principiu trebuie sa respecte toate initiativele propuse?

e Ce conditii tehnice trebuie sa respecte propunerile?

e Ce fel de initiative nu pot fi sustinute?

Conditii speciale

e Exista categorii speciale carora pot fi depuse propuneri? (cum ar fi grupuri
dezavantajate, grupuri tinta speciale etc.)

e Cum este luat in considerare aspectul special in diferite etape ale procesului
participativ?

Etapele procesului - propuneri

e Cum se poate trimite o propunere?
e Cate propuneri pot fi depuse si de cine?
e Unde pot fi depuse propuneri?
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Ce sprijin exista pentru indivizi, grupuri sau organizatii care decid sa dezvolte
si sa propuna initiative?

in ce limbi poate fi depusa propunerea?

Care este formatul propunerii? Ce alte conditii trebuie respectate?

Etapele procesului - verificarea eligibilitatii si portofoliul final

Ce conditii se verifica din punct de vedere al eligibilitatii?

Cine verifica eligibilitatea?

Exista posibilitatea de a corecta orice aspecte de neeligibilitate? Daca da,
cum?

Ce alte masuri complementare sunt permise pentru imbunatatirea
propunerilor? (cum ar fi conectarea celor similare, facilitarea cooperarii intre
grupuri)

Cum se stabileste lista finala a propunerii care urmeaza etapa urmatoare?

Etapele procesului - luarea deciziilor, votarea

Cine poate vota?

Cum se poate vota?

Cand se intampla votul?

Unde se poate vota? Cu ce sprijin se intampla votarea? (offline, online,
combinat etc.)

Cand sunt publicate rezultatele finale?

Aspecte financiare

Cate initiative, propuneri primesc sprijin?

Care este bugetul total al procesului?

Cate resurse poate folosi o initiativa propusa? (bani sau alte resurse,
accentul fiind pe valoarea resursei si nu neaparat pe valuta)

Exista posibilitatea unor contributii suplimentare pentru o initiativa?
Ce fel de resurse nu sunt acoperite de proces? (costuri neeligibile)

Etapele procesului - implementare

Cine implementeaza initiative?

Cum ajunge sprijinul la initiatori / implementatori / initiative?

Ce conditii exista pentru implementarea initiativelor? (rolul specific al
propunatorilor)

Cum se intampla monitorizarea, evaluarea si raportarea?

Ce aspecte de transparenta si comunicare trebuie respectate de cei care
implementeaza initiative?
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Alte informatii

e Cum si unde sa obtineti sprijin suplimentar in diferite etape

e Link-uri catre continut suplimentar legat de proces (apeluri, alte informatii)
e Informatii de contact (offline, online, persoana (persoanele) de contact

e Application form or other annexes, optionally

e Optional, formular sau alte anexe
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11. Instructiuni pentru crearea unui
apel de propuneri si a unui apel la
vot intr-o bugetare participativa
de tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Orice apel pentru propuneri de initiative si votare este un apel la actiune care
defineste cine si ce poate face in proces, pana cand se poate face acest lucru si
cum se poate face acest lucru.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Orice apel provine din regulament si trebuie sa fie corelat cu toate aspectele
definite intr-un astfel de document

De asemenea, trebuie sa dezvoltam materiale si resurse suplimentare de asistenta,
cum ar fi site-urile web, apeluri, formulare, grupuri de facilitatori, material de
promovare, campanii etc.

Cui este adresat acest instrument?

Aceasta se adreseaza pentru diferite grupuri tinta adresate de fiecare apel. Este
important sa avem o definitie foarte clara cu privire la care este apelul adresat.
Acest lucru va influenta, de asemenea, canalele de comunicare care vor fi utilizate
pentru promovarea fiecarui apel specific.

DESCRIERE

Apelurile in diferite etape ale procesului de bugetare participativa sunt cea mai
importanta interfata de continut catre grupurile tinta. Apelurile transforma diferite
aspecte ale unei reglementari intr-un mesaj specific adresat grupurilor tinta specifice.
Apelurile contin mai putine informatii, dar sunt mai specifice in privinta aspectelor
specifice momentului, cum ar fi termenele si indemnul pentru actiune.

Apelurile se refera de obicei la propunerea initiativelor si luarea deciziilor in procesul
de bugetare participativa. Acestea nu sunt create in acelasi timp cu Regulamentul, ci
oglindesc documentul de baza. Un aspect specific al unui apel este un termen care
stabileste ultimul moment in care anumite actiuni pentru care a fost publicat apelul
pot fi inca luate de grupul tinta.
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Un apel de actiune trebuie sa contina cel putin urmatoarele informatii:

Despre proces

Care este obiectivul procesului?

Ce misiune mai larga urmareste procesul?
Ce este bugetarea participativa in oras?
Cine este grupul tinta al apelului?

Concept

Care este conceptul principal, tema generala a procesului actual?

Care sunt cateva principii cheie urmarite de proces (cum ar fi sensibilizarea
despre bugetele publice, increderea in cadrul populatiei etc.)?

Care sunt principalele prioritati, subiecte ale procesului curent?

Aspecte tehnice

Cine poate fi implicat in actiunea pentru care a fost propus apelul?

Ce conditii trebuie respectate de catre cei care raspund la apel si
actioneaza?

Care sunt termenele specifice pentru actiunea grupului tinta?

Cum se poate implica? Ce instrumente si instrumente are nevoie pentru
actionare?

Exista masuri speciale pentru categoriile speciale in implicare?

Alte informatii

Unde se poate afla mai multe despre conditii si contextul mai larg? (cum ar
fi requlamentul din spatele apelului)

Cum si de unde se poate obtine sprijin si asistenta suplimentara pentru a
actiona?

Link-uri catre continut suplimentar legat de proces (site-uri web, social
media)

Informatii de contact (offline, online, persoana (persoanele) de contact
Formulare, instrumente sau alte anexe, optional
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12. Inovare de process intr-un proces
de bugetare participativa de
tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Acest instrument este util de fiecare data cand o echipa de management observa
o problema sau o provocare intr-uo bugetare participativa de tineret in
desfasurare sau finalizat. Subiectul abordat poate duce la o solutie fie in timpul
implementarii unui ciclu BPT, fie intre doua cicluri, in functie de natura problemei.
Procesul de inovare poate sa nu duca la inovatie deloc, daca se include ca nu este
nevoie de inovatie sau poate duce la revizuiri majore ale intregului proces. in
functie de natura problemei abordate, concluziile pot conduce la decizii la nivel de
conducere cu privire la BPT sau la propuneri specifice de guvernare a procesului
(cum ar fi factorii de decizie de nivel superior).

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Resursele necesare instrumentului vor fi definite de echipa dedicata creata pentru
a aborda problema identificata. In functie de complexitatea problemei, resursele
ar putea implica, de asemenea, resurse financiare, intelectuale, fizice si umane.

Cui este adresat acest instrument?

Aceasta se adreseaza in special echipelor implicate in managementul tehnic al unei
bugetari participative de tineret.

DESCRIERE

O cale de inovare este o evaluare constanta a anumitor conditii si ipoteze care trebuie
verificate pentru a primi confirmare si pentru a imbunatati precizitatea anumitor
aspecte in timpul unui proces participativ.

Identificarea si pornirea pe o cale de inovare poate fi redus la un set de etape foarte
simple care se incheie in concluzii care devin punctul de plecare pentru
imbunatatirea procesului. in functie de natura problemei abordate, decizia poate fi
luata pe diferite niveluri. Cronologia inovarilor trebuie, de asemenea, sa fie luata in
considerare din punctul de vedere al ciclului proiectului si al stadiului actual al unei
bugetari participative pentru tineret.



INOVAREA DE PROCES

Punct de pornire

Care este presupunerea cu privire la un anumit aspect al
procesului, de la care pornim?

Care este aspectul pe care consideram ca merita sa fie
analizat si imbunatatit?

Care sunt semnele ingrijoratoare care se prezinta in acest
proces?

Culegere de date

Ce fel de informatii putem aduna?
Ce fel de surse putem folosi?

De ce resurse avem nevoie pentru a realiza o colectare
adecvata?

Ce consultari trebuie sa organizam si cu cine?

Note si observatii

Ce observatii am facut in timpul procesului de colectare
a datelor?

Ce fel de feedback am primit de la diversi actori in acest
subiect?

Concluzii

Care este concluzia finala cu privire la presupunerea
initiala?

Propuneri de
imbunatatire

Ce inovatie se poate realiza in acest proces?
Cand ar putea fi implementata aceasta inovatie?

Cine ar trebui sa ia decizii cu privire la inovatie?

Calendarul propus pentru inovarea procesului

Actiune/Unitate de timp I I N

Formularea punctului de pornire

Informare si culegere de date

Note si observatii

Tragerea concluziilor

Propunere de imbunatatire
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O unitate de timp poate fi masurata in ore, zile, sdptamani, luni sau orice alta unitate
de timp inteligibila pe care membrii echipei implicate o vor intelege intr-un mod
identic. Procesul poate dura de la o zi la cateva luni chiar si un an, in functie de natura
si complexitatea unei probleme identificate.

Echipa implicata in inovarea procesului

Nume membru echipa | Rol in BPT Sarcina

in functie de natura si complexitatea subiectului abordat, dimensiunea echipei si
profilul membrilor echipei poate varia semnificativ.
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13. A fost bugetarea participativa de
tineret un proces de succes?

Cand se foloseste acest instrument?

Faceti aceasta evaluare cand terminati un ciclu complet de bugetare participativa
pentru tineri. S-ar putea sa fie util sa luati in considerare doua etape specifice
pentru a face acest lucru. Un moment critic este cel in care toate cele cinci etape
ale procesului participativ sunt livrate si se ia o decizie finala a oamenilor in aceasta
privinta. Daca faceti o evaluare in aceasta etapa, aceasta va reflecta asupra cat de
mult s-a creat implicarea. Cu toate acestea, bugetarea participativa castiga
incredere daca se realizeaza si cele mai votate initiative, proiecte, investitii. Prin
urmare, se poate efectua o evaluare la scara completa in urma realizarii initiativelor
alese prin decizie publica.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

O evaluare buna va fi efectuata daca sunt disponibile urmatoarele:

e Date despre numarul de initiative, tipul de initiative pe prioritate, numarul
de tineri implicati in faza de consultare si activare, numarul de persoane
angajate in luarea deciziilor si date despre optiunile lor

e Feedback-uri de calitate ale persoanelor implicate in propunerea
initiativelor si a persoanelor implicate in a ajuta alte forme de idei si
initiative

e Perceptia mass-mediei si a presei asupra procesului

e Rapoarte care sumarizeaza proiectele si initiativele implementate

e Perceptia generala a oamenilor (comunitatea locala, tineretul si celelalte
categorii de varsta)

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument este adresat entitatilor implicate in guvernanta si gestionarea
unui proces BPT si altor parti interesate care beneficiaza de rezultatele procesului
participativ.

DESCRIERE

Atunci cand evaluati succesul unui proces de bugetare participativa, se poate efectua
o evaluare reusita daca se porneste de la ce scopuri urmeaza acest proces. Lista de
intrebari organizatda pe categorii poate servi bine pentru abordarea tuturor
aspectelor relevante pentru o evaluare.
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Comunitati mai fericite si mai puternice:

a.

Procesul a contribuit in vreun fel la imbunatatirea calitatii vietii
cetatenilor si a tinerilor?

Este perceptia tinerilor despre orasul lor si administratia publica mai
pozitiva?

Procesul a generat idei si solutii creative pentru provocari locale si ce
rezultate au produs aceste idei creative?

Comunitatea si in special comunitatile de tineri aproba procesul si
doresc o noua editie?

Comunitati de tineret mai abilitate si cu incredere in sine:

a.

A crescut numarul de tineri implicati in activitati pentru tineret si
organizatii de tineret?

S-au transformat unele grupuri informale in entitati inregistrate legal
sau exista vreo intentie pentru un astfel de pas?

Exista o crestere a nevoilor in ceea ce priveste abilitatile soft, cum ar
fi antreprenoriatul sau implicarea comunitatii?

Exista o cerere din ce in ce mai mare din partea tinerilor cu privire la
participarea la alte procese de luare a deciziilor?

Cresterea increderii si aprecierii reciproce intre cetatenii tineri si
administratia locala:

a.

Au aparut noi tipuri de abordari ale tinerilor fata de municipalitate in
urma implementarii BPT?

Cum a fost cooperarea eficienta intre municipalitate si grupuri de
tineri in faza de implementare a initiativelor?

Exista un buget si o finantare mai mare pentru initiativele pentru tineri
sau exista o intentie pentru o astfel de crestere in anii urmatori in
bugetul orasului?

Au aparut si alte initiative noi, idei in afara procesului BPT in sine?

Cresterea increderii si aprecierii reciproce intre cetatenii tineri si ceilalti
cetateni:

a.

S-a imbunatatit perceptia comunitatii locale in ceea ce priveste
capacitatea si responsabilitatea tinerilor in  propunerea si
implementarea initiativelor care servesc la fericirea si la bunastarea
comunitatii locale?

Unele dintre initiativele propuse au devenit recunoscute si solicitate
ca prezenta permanenta in oras?

Exista o crestere generala a simtului initiativei in randul cetatenilor in
general si in special in randul tinerilor?



d. Au existat povesti de succes cand tinerii si alti cetateni au cooperat

sau co-au creat unele dintre initiative?

E. Viziune comuna si responsabilitate impartasita:

a.

A contribuit procesul BPT la formarea sau modelarea viziunii pe
termen lung pentru oras?

Exista o nevoie sporita din partea tinerilor de a vorbi despre viitorul
orasului in urma implementarii procesului BPT?

Procesul in sine si punerea in aplicare a initiativelor au ridicat noi
subiecte si intrebari pe care tinerii le considera de cea mai mare
importanta in actualitatea lor si a orasului?

Exista subiecte vechi sau noi relevante pentru oras cu privire la care
tineri sunt dispusi sa faca fata provocarii si sa se implice direct?

F. Cresterea coeziunii sociale si incluziunii in randul tinerilor:

a.

Exista o perceptie generala a faptului ca tinerii implicati in proces sunt
constienti de diverse provocari sociale ale semenilor lor?

Au fost initiative specifice care vizeaza coeziunea sociala si includerea
in randul tinerilor sau a tinerilor din comunitate?

Au existat initiative propuse de tineri care fac parte din diferite grupuri
cu mai putine oportunitati?

A existat o tendinta de propunere si de realizare a initiativelor care le-
a permis tinerilor sa iasa din cercurile lor obisnuite si sa se angajeze
cu alte ,bule” din oras?

G. Abilitati si cunostinte dezvoltate pentru cetatenia activa si o atitudine

antreprenoriala:

a. Tinerii implicati in ideea si propunerea initiativelor considera ca au
dobandit cunostinte, abilitati si atitudini noi in timpul procesului BPT?

b. Oamenii implicati in luarea deciziilor (tinerii sau comunitatea in
general) considera ca au invatat din proces?

c. Au considerati actorii cheie din municipalitate si alte parti interesate
ca procesul este util si ca este nevoie de mai multe inovatii in
dezvoltarea comunitatii?

d. Exista o crestere generala a constientizarii cu privire la nevoile actuale

ale comunitatii in general si a tinerilor in special?
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H. Simtul mandriei si al realizarii:

a.

Au fost multumiti tinerii de ceea ce au creat pe parcursul intregului
proces, inclusiv la nivelul propunerilor de idei, dar si de
implementarea initiativelor?

Procesul decizional si rezultatul final al deciziei au fost acceptate de
tinerii implicati in acesta?

A crescut increderea in sine a tinerilor implicati in proces?

Tinerii implicati in proces au privit in jur si au recunoscut alte idei si
initiative bune propuse de alte grupuri de tineri?

I. Guvernanta participativa, democratia participativa:

a.

b.

A fost recunoscuta de comunitate efortul municipalitatii si / sau al
organizatiilor implicate in guvernarea procesului?

A crescut increderea generala in politica, politica si politica? Tinerii
simt ca oamenii alesi din diferite organizatii si institutii 1i reprezinta
bine?

Exista o crestere a participarii tinerilor la alegerile locale sau exista o
perspectiva pentru o astfel de crestere in urma procesului BPT?
Exista o nevoie crescanda sau nesatisfacuta in comunitate in general,
dar si in randul tinerilor in ceea ce priveste desfasurarea proceselor
participative suplimentare?

J. Luarea de decizii mai responsabile si mai transparente:

a.

Exista un interes din ce in ce mai mare in randul tinerilor fata de
agenda consiliului local si fata de problemele tratate de Primarie?
Exista o participare tot mai mare a tinerilor in alte mecanisme de
consultare implementate de municipalitate?

Exista noi mecanisme si initiative din partea municipalitatii si a altor
institutii publice locale pentru a oferi mai multa transparenta in ceea
ce priveste luarea deciziilor si gestionarea afacerilor publice?

Exista alte noi procese de democratie participativa la nivel local asupra
carora bugetarea participativa pentru tineri a avut o influenta?

K. O cultura mai deliberativa si un sentiment de parteneriat si de
proprietate in randul tinerilor:

a.

(o
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Tinerii se simt mai fericiti, mai siguri, mai destepti, mai inovatori in
oras?

Exista initiative si proiecte noi apartinand tinerilor care vizeaza
abordarea si dezbaterea problemelor actuale care le privesc in oras?
in randul tinerilor existd o crestere a intentiei de a ramane si de a
construi o viata pe termen lung in oras?



d.

Exista noi cooperari pornind de la initiative individuale care se
conecteaza prin procesul participativ?

L. Decizii si politici durabile, o mai buna constientizare si aprobarea
deciziilor de politici publice in randul tinerilor:

a.

Exista un procent crescut de participare a tinerilor in oras la alegerile
locale, regionale, nationale sau europene?

Exista un procent crescut de participare a tinerilor la alte forme de
democratie directa la nivel local (consultari, BP general, etc)?

Exista o crestere a cantitatii si complexitatii propunerii de politici
publice locale cu privire la problemele orasului sau ale zonei urbane?
Exista o incredere din ce in ce mai mare in primarie in randul tinerilor?

M. Dezvoltare comunitara colaborativa:

a.

d.

Exista rezultate pozitive si exemple cu privire la colabordri in
propunerea si implementarea initiativelor care nu au fost prezente
pana acum?

Procesul decizional a fost acceptat de comunitate si de tineri ca atare?
Rezultatul luarii deciziilor a fost acceptat de tineri si de populatia
generala? Comunitatea era constienta despre procesul decizional in
sine?

Au existat abordari critice si propuneri proactive cu privire la modul
de a genera mai multa colaborare in proces?
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14. intrebiri de comunicare de baza
care trebuie abordate in procesele
BPT

Cand se foloseste acest instrument?

Utilizati acest instrument cand ati decis deja sa implementati un proces BPT si
planificati strategia de comunicare pentru acest proces. De asemenea, puteti utiliza
acest instrument pe parcursul intregului proces de comunicare, de la anuntarea
BPT pana la implementarea initiativelor.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Resurse umane:

e specialist PR si comunicare

e un manager de comunitate

e un redactor

e un designer sau un grup de designeri

De notat ca mai multe dintre aceste roluri pot fi indeplinite de o singura persoana,
insa, daca bugetul dvs. permite, implicarea mai multor persoane duce la o
comunicare mai amanuntita si mai diversa.

Cui este adresat acest instrument?

Echipa de management care concepe, dezvolta si implementeaza procesul BPT.

DESCRIERE

Pentru a avea o comunicare eficienta si de succes despre procesul BPT in ansamblu
si despre elementele sale, precum pasi, parti interesate, calendar, reguli, rezultate
etc., trebuie sa definiti grupuri tinta specifice si planuri de comunicare (sau capitole
ale planului) ) pentru fiecare pas. De asemenea, va trebui sa definiti canalele pe care
le veti utiliza pentru comunicarea despre procesul BPT.

Oricare ar fi metodele, canalele si materialele pe care le alegeti, un principiu general
ar fi aceea ca vizibilitatea sporita inseamna un succes mai mare. Cu cat mai multi
oameni au ocazia sa auda si sa citeasca despre BPT, cu atat mai multi initiatori
posibili. Prin urmare, este indicat sa definiti un buget substantial in scopuri de
comunicare inca de la inceput.
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Grupuri tinta

Va trebui sa identificati grupul tinta al procesului BPT in ansamblu, dar ocazional si
pe cele din diferite etape ale procesului. De exemplu, apelul la initiative poate fi
adresat tinerilor cu varste intre 18 si 35 de ani si apelul la vot pentru intreaga
populatie a orasului. In acest caz, o comunicare diferita si poate canale diferite vor fi
potrivite pentru fiecare apel.

Canale de comunicare

Va trebui sa luati in considerare care canale vor fi cele mai potrivite pentru a ajunge
la grupurile dvs. tinta. Aceste canale pot fi, dar nu se limiteaza la:

e site-ul web,

e conturi de socializare (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp etc.),
e presa tiparita,

e presa online,

e radio,

e televizor,

e materiale offline

e intalniri fata in fata.

Daca stiti comportamentul grupului dvs. tinta, alegerea canalului adecvat este mai
usoara. Daca acest lucru nu este inca masurat, puteti incerca diferite canale si puteti
stabili ce functioneaza cel mai bine pentru ei.

Materiale

Trebuie luate in considerare un set de materiale cu mesaje diferentiate:
in faza de apel pentru initiative:

Materiale tiparite:

o Afise, pancarte si citylight-uri cu un design atragator si un apel clar si
informatii de baza scurte cu privire la metodele de participare

e Pliante cu un apel si o descriere mai detaliata al procesului, optional cu un
infografic

e Brosuri care, optional, pot contine toate detaliile procesului

e Autocolante cu principalele imagini vizuale (logo, culori) ale BPT

Materialele tiparite pot fi distribuite si la intalniri fata in fata.

Nota: daca initiativele trebuie inscrise online, este esential ca materialele offline sa
contina linkul si / sau un cod QR pe site-ul web, unde tinerii sau grupurile de tineri
isi pot incarca initiativele.
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Materiale online

Un site web care contine toate informatiile despre proces, actualizat in mod
regulat.

animatii scurte care explica esenta BPT si prezinta mijloacele de participare
si un apel pentru inscrierea initiativelor

Materiale video care prezinta exemple bune de initiative din orasele in care
procesele BPT au fost deja implementate

Infografice care prezinta mijloacele de participare

Picture messages cu apel si informatii de baza scurte

Fotografii care prezintda exemple bune de initiative din orasele in care
procesele BPT au fost deja implementate

Postari regulate in social media cu diverse informatii

Anunturi platite in social media folosind oricare dintre materialele de mai
sus, vizate grupului dvs. tinta specific

Materiale de presa

Comunicate de presa care explica esenta BPT, un apel clar si o scurta
descriere a procesului

Anunturi de tip banner cu un aspect vizual atractiv si un apel clar
Advertoriale care explica esenta BPT, un apel clar la actiune si o scurta
descriere a procesului

Spoturi radio cu un apel clar la actiune si informatii de baza scurte cu privire
la metodele de participare

Aceste materiale trebuie utilizate in combinatie pentru o acoperire mai larga, dar
intotdeauna alese in functie de consumul media al grupului dvs. tinta.

in etapa de votare:

Materiale tiparite:

Afise, pancarte si citylight-uri cu un design atragator si un apel clar si
informatii de baza scurte cu privire la metodele de votare

Pliante cu un apel si o descriere mai detaliata al procesului, optional cu un
infografic

Brosuri care, optional, pot contine toate initiativele inscrise.

Nota: daca votul se desfasoara online, este esential ca materialele offline sa contina
linkul si / sau un cod QR pe site-ul web, unde se poate vota pentru initiative.



Materiale online

e Un site web care contine toate informatiile despre proces, actualizat in mod
regulat.

animatii scurte care explica esenta BPT si prezinta procesul de votare
Infografice care prezinta mijloacele de vot

Picture messages cu apel pentru vot si informatii de baza scurte

Postari regulate in social media cu diverse informatii

Anunturi platite in social media folosind oricare dintre materialele de mai
sus, vizate grupului dvs. tinta specific

Materiale de presa

e Comunicate de presa care explica esenta BPT, un apel clar si o scurta
descriere a procesului

e Anunturi de tip banner cu un aspect vizual atractiv si un apel clar pentru vot

e Advertoriale care explica esenta BPT, un apel clar la vot si o scurta descriere
a procesului

e Spoturi radio cu un apel clar la vot si informatii de baza scurte cu privire la
metodele de participare

Aceste materiale trebuie utilizate in combinatie pentru o acoperire mai larga, dar
intotdeauna alese in functie de consumul media al grupului dvs. tinta.

Comunicarea rezultatelor
Rezultatele procesului de vot trebuie comunicate dupa cum urmeaza:

e Direct catre initiatori sau grupuri de initiatori prin e-mail
e Pe site-ul web BPT

e Pe conturile de socializare ale BPT

e in presa

Rezultatele intregului proces BPT trebuie, de asemenea, comunicate pe cat mai
multe platforme, asigurand monitorizarea implementarii initiativelor. Materialele
foto si video trebuie utilizate cat mai mult posibil.
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15. Realizati un grup de facilitatori la
nivel local pentru a sprijini BPT

Cand se foloseste acest instrument?

Un grup local de facilitatori este un grup de oameni care pot fi implicati in lucrul
direct cu tinerii pentru a-i angaja in diverse mecanisme participative, dar si in
sprijinirea lor in diferite etape ale unui proces participativ. Rolul lor este sa
informeze si sa sprijine tinerii si sa fie disponibili pentru grupuri de tineri, oferind
un sentiment de siguranta si incredere in randul tinerilor fata de proces.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Aveti nevoie in special de facilitatorii care pot face parte din grup. De asemenea,
este nevoie de sprijin financiar partial pentru activitatea lor pentru a motiva
implicarea lor cu tinerii. Grupul poate fi alcatuit si din voluntari, dar s-ar putea sa
nu produca aceeasi eficienta. De asemenea, este nevoie de un coordonator al
grupului de facilitatori care sa poata urmari diverse sarcini specifice si sa poata
colabora cu facilitatorul in planificarea si desfasurarea activitatilor lor.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument este adresat organizatiilor si institutiilor care participa la
gestionarea tehnica a unui proces de bugetare participativa pentru tineri. De
asemenea, se adreseaza organizatiilor care sustin experienta relevanta in realizarea
unui proiect de educatie non-formala si care au experti si lucratori cu cunostinte
despre modul de implicare directa a tinerilor.

DESCRIERE

Grupul de facilitatori are un rol vital de sustinere in asigurarea unui proces de
bugetare participativa pentru tineret urban. Membrii grupului ofera ajutor valoros in
special tinerilor implicati in proces atunci cand furnizeaza informatii generale despre
BPT, dar si cand sprijina tinerii si grupurile lor in elaborarea de idei si propuneri
pentru acest proces. Nu in ultimul rand, facilitatorii pot avea, de asemenea, un rol
esential in timpul punerii in aplicare a initiativelor, daca tinerii solicita orice fel de
sprijin si indrumare in timpul implementarii.

PROFILUL UNUI FACILITATOR

e Persoanele cu varste cuprinse intre 18 si 40 de ani sunt ideale pentru a presta
acest tip de munca. Este ideal pentru facilitatori sa aiba o resedinta
permanenta in oras, deoarece, in acest caz, au o cunoastere si o experienta
mai larga a dinamicii orasului.

e Experienta antericara in furnizarea instruirilor si a mecanismelor de
consultare este un avantaj pentru un membru din grupul de facilitatori.



e Exista mari sanse ca buni facilitatori sa fie gasiti in cadrul organizatiilor de
tineret existente, persoane care au un profil in sprijin si in formare
profesionala si in aceste organizatii.

SARCINILE FACILITATORILOR

Co-dezvoltarea unui plan integrat local de formare si facilitare pentru
bugetarea participativa de tineret, cu o abordare intersectoriala si axata
pe analiza nevoilor de tineret prin participarea civica localg;

promovarea educatiei nonformale si furnizarea de metodologii si
instrumente pentru dezvoltarea sau imbunatatirea bugetarii participative
de tineret din oras;

furnizarea de informatii instrumente si metode cu privire la modul de
implementare a diferitelor etape ale procesului BPT pentru parti
interesate si grupuri tinta din oras, inclusiv cunostinte si experienta despre
modul de lucru cu tinerii;

crearea unui spatiu deschis pentru dezvoltarea si schimbul de bune
practici, instrumente si metode in medii urbane;

a afla mai mult despre oportunitatile programului Erasmus + pentru
tineri, in special in cadrul Actiunii Cheie 2 Erasmus + si actiunea cheie 3;
promovarea conceptelor de dialog pentru tineri in cadrul strategiilor si
programelor actuale ale Uniunii Europene.

COORDONAREA FACILITATORILOR

Pentru eficienta este nevoie de o coordonare adecvata a grupului de facilitatori, care
abordeaza urmatoarele aspecte:

e stabilirea sarcinilor specifice pentru facilitatori cu termene si termene
specifice,

e colaborarea in dezvoltarea celor mai bune instrumente si metode de
implicare a tinerilor la nivel local,

e discutarea si diseminarea experientelor individuale ale facilitatorilor in cadrul
pool-ului pentru a imbunatati metodele de lucru,

e colectarea si raportarea cu privire la experienta facilitatorilor in ceea ce
priveste guvernanta si gestionarea procesului BPT pentru a lua in considerare
posibile corectii sau imbunatatiri fie in editia curenta, fie pentru editii viitoare.

CADRU TEMPORAL

Un grup de facilitatori poate fi creat pentru o situatie temporara, o livrare unica de
proiect sau poate fi transformat intr-un mecanism de sustinere constanta daca exista
un angajament de a implementa BPT pe termen mediu si lung. Desi exista o perioada
mai mult sau mai putin activa in activitatea de facilitatori, a avea un grup mai
permanent permite, de asemenea, imbunatatirea dinamicii de grup a facilitatorilor
insisi si permite, de asemenea, o imbunatatire constanta a instrumentelor si
metodelor utilizate pentru informare, consultare si scopuri de activare.
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16. Cafeneaua publica: intalniri in
spatii deschise pentru intelegerea
si abordarea problemelor
tineretului la nivel urban

Cand se foloseste acest instrument?

Participati la evenimente tip cafenea publica ori de cate ori considerati ca
momentul este adecvat pentru a consulta tinerii despre diverse aspecte ale vietii
intr-un oras sau regiune sau tara. Furnizarea acestui tip de intalniri de consultare
ar putea fi utila si inainte de a elabora modele de bugetare participativa la nivel
local sau a elabora un plan local de actiune annual.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Pentru a oferi un proces adecvat de consultare, este necesar sa:

e Un spatiu mare in aer liber (daca vremea nu este prea rece sau prea calda),
dar unde exista si sonorizare. in mod alternativ, poate fi si un spatiu dintr-
o cladire, dar unde exista participantii se pot misca liber.

e Un facilitator care se ocupa de un grup mai mare de tineri. Facilitatorii
suplimentari la fiecare masa pot fi de asemenea utile.

e Hartii mari de flipchart pe care tinerii pot scrie idei aparute in timpul
discutiilor lor. Markerele si post-it-urile de diferite culori ar putea fi de
asemenea utile.

e Un cronometru si un dispozitiv care produce un sunet special pentru
memento-uri, care permite facilitatorului si participantilor sa stie cand este
momentul sa schimbe tabele / subiecte.

Cui este adresat acest instrument?

Aceasta se adreseaza in special tinerilor care sunt dispusi sa poarte orice discutie
cu colegii lor despre diverse intrebari cu privire la viata lor in oras.

DESCRIERE

METODA UTILIZATA IN CAFENEAUA PUBLICA

Public Café este o metoda de dialog activ, de schimb de informatii si de a gasi solutii
de actiune creativa. In general, cafeneaua publici este folositd atunci cand doriti s&
aveti o dezbatere relaxata pe un anumit subiect, permitand in acelasi timp o




interactiune deosebita si relatii stranse intre participanti. De asemenea, este o
metoda foarte buna de consultare si participare la luarea deciziilor.

PARTICIPANTI
La consultarea Public Café vor participa:

« cel putin 30 de tineri, atat din organizatii, cat si tineri care doresc sa se implice liber
in astfel de forme de consultare;

« factorii de decizie din judetul in cauza.

PROCESUL PENTRU CAFENEA

Dupa cum sugereaza si numele, dezbaterea este organizata intr-un spatiu
asemanator unei cafenele sau chiar intr-o cafenea. Atmosfera relaxata a unei cafenele
stimuleaza gandirea libera si creativa, implicand toti participantii, chiar si cei mai
timizi in dialog. Oportunitatea de a-i cunoaste pe cei care au un cuvant de spus pe
un anumit subiect, posibilitatea de a interactiona cu toti, precum si generarea de idei
noi sunt avantaje evidente ale utilizarii acestei metode.

Participantii la cafenea sunt asezati la mese de 4-5 persoane, fiecare masa discutand
un aspect al problemei in cauza si, evident, sunt servite cafea sau ceai si bauturi
racoritoare. Subiectele de discutii de la fiecare masa raman aceleasi in toata
cafeneaua.

La fiecare masa, unul dintre participanti este ,gazda” mesei. Dupa o prima runda de
15 minute, participantii se deplaseaza la alte tabele, unde vor discuta subiectele
tabelelor respective, in timp ce gazdele raman la mesele initiale din intreaga cafenea.
Gazda introduce noii veniti in conversatie si se asigura ca dialogul se desfasoara intr-
o maniera logica si constructiva. Numarul de runde depinde de marimea grupului,
dar astfel incat intregul proces sa nu dureze mai mult de 3-4 ore. in cele din urma,
este prezentata o sesiune pentru a prezenta concluziile si, eventual, o scurta
dezbatere cu intregul grup.

EXEMPLU PENTRU CONSTRUIREA TEMEI CAFENELEI PUBLICE SI A DISCUTIILOR

De exemplu, tema Cafenelei publice poate fi bazatd pe NEVOIA DE TINERET N JUDET
(pe baza careia vor fi elaborate Planurile judetene de actiune pentru tineret pentru
anul 2019).

e Ce te-ar face sa ramai in orasul tau?

e Ce te-ar face sa parasesti orasul?

e Ce probleme intampini atunci cand vrei sa intemeiezi o familie?

e Ce fel de activitati / evenimente ai dori sa se petreaca in comunitatea ta?
e Ce ai dori sa te organizezi in comunitatea ta si nu stii cum?
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intrebari suplimentare daca aveti mai multi participanti:

e Daca ai avea resurse la dispozitie, ce ai construi in comunitatea ta?

e Daca ai avea puterea de a decide, cum ar arata comunitatea ta in peste 20 de
ani?

e Daca ai avea un rol decizional, sa zicem primar, care ar fi primele decizii pe
care le-ai lua pentru tineri? (Ce ai schimba? Ce ai imbunatati? Ce ai
introduce?)

ORGANIZAREA SPATIULUI DE DISCUTIE

Organizarea spatiului ar trebui sa fie similara unei cafenele. Creati o atmosfera
calda si primitoare, alegeti un spatiu luminos natural, cu scaune confortabile. Puteti
pune chiar si muzica in fundal.

Folositi fete de masa, dar puneti si hartie flipchart pe masa, astfel incat gazda sa
poata nota ideile. Nu va recomandam sa folositi caiete, deoarece atmosfera
informala este pierduta.

O recomandare este sa folosesti foi de hartie pe care gazda (si oaspetii) pot scrie cu
markeri. In acest caz, la prezentarile finale este util sa pregatiti o funie si cleste,
astfel incat sa le puteti prezenta. Asigurati-va ca aveti bauturi racoritoare, cafea,
dulciuri.

SCENARIUL CAFENELEI PUBLICE
3 Cu 30 de minute inainte de incepere
INTAMPINAREA PARTICIPANTILOR

Sa aveti 0 masa de receptie unde de asemenea inregistrati datele de contact ale
participantilor si puteti distribui agenda sau alte materiale.

INCEPUT
10 minute
DESCHIDERE

The host of the cafe opens the event and explains why we gathered and how the
discussions will take place (probably many participants are not familiar with the
format). Eventually, other short interventions take place (1-2, no more than 2-3
minutes each, in order not to become a debate). These speeches have the role of
inspiring the discussions, so they should provide the context of the café, which is
followed by discussions and what is to happen with the results. A brief overview of
the participants can be made.

Gazda cafenelei deschide evenimentul si explica de ce ne-am adunat si cum vor avea
loc discutiile (probabil ca multi participanti nu sunt familiarizati cu formatul). In cele
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din urma, au loc alte interventii scurte (1-2, nu mai mult de 2-3 minute fiecare, pentru
a nu deveni o dezbatere). Aceste discursuri au rolul de a inspira discutiile, astfel incat
acestea ar trebui sa ofere contextul cafenelei, care este urmat de discutii si ce
urmeaza sa se intample cu rezultatele. O scurta privire de ansamblu a participantilor
poate fi facuta.

DEZBATERE
90 minute

Participantii discuta 15 minute pe fiecare subiect. Facilitatorul general al
evenimentului da semnalul cand trec cele 15 minute si participantii se muta la o alta
masa. Doar gazdele raman si i i introduc in subiect pe urmatorul grup de participanti,
si apoi ajutd la intrebari dacd discutia se opreste. in acest timp gazdele invita
participantii sa isi scrie opiniile pe flipchart / masa (daca este vorba de hartie) sau sa
scrie opiniile participantilor.

INCHIDEREA CAFENELEI PUBLICE
30 minute

Facilitatorul evenimentului invita gazdele mesei sa prezinte rezumatul celor
discutate. Acesta este un moment foarte important pentru a unifica rezultatele
disparate din tabele si a crea o imagine de ansamblu. Prin urmare, este important ca
gazda cafenelei sa nu fie familiarizata cu subiectul in discutie, ci sa aiba si capacitatea
de a sintetiza si integra rezultatele din tabele pentru a spori ideile colectate. Gazda
trebuie sa arate, de asemenea, ce se va intampla dupa eveniment cu aceste idei.

CE SE INTAMPLA DUPA CAFENEAUA PUBLICA?

Oricat de reusit ar fi, o cafenea publica nu inseamna nimic doar daca rezulta ceva.
Actiunile care urmeaza evenimentului sunt generate de scopul pe care |-a avut, in
cazul nostru identificand nevoile tinerilor. Dupa finalizarea evenimentului, datele
colectate vor fi introduse intr-un raport, pe baza caruia se pot activa masuri si actiuni
suplimentare sau pot fi luate decizii de politici publice.
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17. Consultarea tinerilor despre
orasul lor - metoda World Café

Cand se foloseste acest instrument?

World Café este o metoda utila daca se doreste implicarea unui numar mai mare
de oameni in dezbaterea intrebarilor simple. in cazul bugetarii participative pentru
tineri, un World Café poate fi o sursa de colectare a informatiilor inainte de a stabili
prioritati pentru acest proces. De asemenea, poate fi o sursa de inspiratie pentru
tinerii si grupurile formate de acestia in idearea si inaintarea unor solutii
actionabile pentru orasele lor.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Pentru a folosi aceasta metoda, creati un mediu ,special”, de obicei modelat dupa
o cafenea, adica mici mese rotunde acoperite cu o fata de masa in carouri sau alba,
hartie blocata, pixuri colorate, o vaza cu flori si optional ,talking stick”. E bine sa
existe patru scaune la fiecare masa (optim) - si nu mai mult de cinci. De asemenea,
este nevoie de o gazda profesionala. De asemenea, este nevoie de un grup de
harvesteri.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument se adreseaza in special tinerilor care sunt dispusi sa poarte orice
discutie cu colegii lor despre diverse intrebari cu privire la viata lor in oras.

DESCRIERE
METODA WORLD CAFE®

Folosind sapte principii de design si o metoda simpla, World Café este o tehnologie
sociala puternica pentru implicarea oamenilor in conversatiile care conteaza, oferind
un antidot eficient fata de fragmentarea rapida si lipsa de conexiune in lumea de azi.
Bazat pe intelegerea faptului ca conversatia este procesul de baza, motorul vietii
personale, de afaceri si organizationale, World Café este mai mult decat o metoda,
un proces sau o tehnica - este un mod de a gandi si de a fi impreuna provenit dintr-
o filozofie de conducere conversationala.

Bazandu-se pe sapte principii integrate de proiectare, metodologia World Café este
un format simplu, eficient si flexibil pentru gazduirea dialogului in grup mare.

66 Source of information: The World Café, http://www.theworldcafe.com/key-concepts-
resources/world-cafe-method/.
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World Café poate fi modificat pentru a satisface o mare varietate de nevoi. Specificul
contextului, numerelor, scopul, locatia si alte circumstante sunt incluse in invitatia,
designul si alegerea intrebarii unice a fiecarui eveniment, dar urmatoarele cinci
componente sunt incluse in modelul de baza:

1) Locatie: creati un mediu ,special”, de obicei modelat dupa o cafenea, adica mici
mese rotunde acoperite cu o fata de masa in carouri sau alba, hartie blocata, pixuri
colorate, o vaza cu flori si optional ,talking stick”. E bine sa existe patru scaune la
fiecare masa (optim) - si nu mai mult de cinci.

2) Bun venit si introducere: Gazda incepe cu o primire calduroasa si o introducere
in procesul World Café, setand contextul, informand despre eticheta cafenelei si
creand o atmosfera relaxata pentru participanti.

3) Rundele pentru grupuri mici: procesul incepe cu primele trei sau mai multe
runde de douazeci de minute de conversatie pentru grupul mic asezat in jurul unei
mese. La sfarsitul celor douazeci de minute, fiecare membru al grupului trece la o
masa diferita. Acestia pot sau nu aleg sa lase o persoana ca ,gazda de masa” pentru
runda urmatoare, care saluta grupul urmator si le completeaza pe scurt despre cele
intamplate in runda precedenta.

4) intrebari: fiecare runda este prefatatd cu o intrebare special conceputa pentru
contextul specific si scopul dorit al World Café. Aceleasi intrebari pot fi folosite pentru
mai multe runde sau pot fi construite unul pe celalalt pentru a concentra conversatia
sau a-i ghida directia.

5) Harvesting: dupa grupurile mici (si / sau intre runde, dupa caz), persoanele sunt
invitate sa impartaseasca informatii sau alte rezultate din conversatiile lor cu restul
grupului mare. Aceste rezultate sunt reflectate vizual intr-o varietate de moduri, cel
mai adesea folosind inregistrari grafice.

Procesul de baza este simplu si usor de invatat, dar complexitatile si nuantele legate
de context, de numere, de elaborare a intrebarilor si de scopuri il pot face optim
pentru a aduce o gazdd experimentata care si va ajute. in acest caz, serviciile de
consultanta profesionala si gazdele senior sunt disponibile prin World Café Services
si am fi bucurosi sa discutam cu dvs. despre nevoile dvs.

in plus, existd multe resurse disponibile pentru noile gazde World Café, inclusiv un
set gratuit de instrumente de gazduire, o comunitate online de practica si programe
de World Café Signature Learning.

Cafeneaua publica este o metoda de dialog activ, de schimb de informatii si de a gasi
solutii de actiune creativa. in general, cafeneaua publica este folosita atunci cand
doriti sa aveti o dezbatere relaxata pe un anumit subiect, permitand in acelasi timp
o interactiune deosebita si relatii stranse intre participanti. De asemenea, este o
metoda foarte buna de a consulta si participa la luarea deciziilor.
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IDEl PENTRU UN WORLD CAFE iINTR-O BUGETARE PARTICIPATIVA -
INTREBARI CHEIE
A. Ce ar trebui sa ofere un oras tinerilor?
B. Ce lipseste in prezent din oras?
C. Ce schimbare ar trebui sa se intample pentru mine ,ca tanar, ca sa raman
in oras?
D. Ce ar trebui s faca tinerii pentru orasul lor? In ce ar putea fi implicati
intr-un mod mai bun?
E. Care sunt aspectele cheie pe care tinerii ar putea lucra direct cu
municipalitatile?
F. Ce ar putea tinerii sa co-administreze in oras cu autoritatile publice sau cu
alte parti interesate?
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18. Happy City: harta starii de spirit a
tinerilor si perceptia tinerilor
despre orasele lor

Cand se foloseste acest instrument?

Folosirea acestui sondaj este intotdeauna utila pentru a intelege o stare de spirit
actuald a tinerilor din oras. In functie de profilul orasului, perioadele specifice in
care tinerii sunt acasa intr-o proportie mai mare ar putea fi un avantaj. De exemplu,
un oras academic ar trebui sa efectueze un sondaj pe parcursul unui an universitar,
in timp ce orasele cu un procent ridicat de tineri plecati la studii sau la munca ar
putea implementa acest sondaj in timpul vacantelor, sarbatorilor legale sau al
sarbatorilor specifice orasului.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Un simplu formular Google Form poate fi o platforma tehnica adecvata pentru
efectuarea sondajului. Cu toate acestea, exista si alte platforme si solutii gratuite
care ofera o experienta si o posibilitate de personalizare mai buna in livrarea
chestionarului catre tineri.

Pentru a avea un numar mare de tineri care raspund la chestionar, inclusiv o
proportie mare de tineri care nu fac parte din organizatii, este nevoie de
promovare si publicitate, in special in social media. Promovarea suplimentara prin
intermediul mass-media locala sau prin diferite retele de organizatii de tineret
serveste ca un bun plus la campania principala.

in scopul campaniilor de social media este nevoie de o identificare clara a entitatii
/ entitatilor care efectueaza sondajul. Acest lucru nu este atat de important din
punctul de vedere al tinerilor, dar este extrem de relevant atunci cand se prezinta
efortul in mass-media sau fata de partile interesate si partenerii, care pot ajuta si
in promovarea sondajului.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument se adreseaza tinerilor rezidenti permanenti ai unui anumit oras.
Ei sunt cei care sunt vizati de chestionar.

DESCRIERE

Chestionarul Happy City isi propune sa formeze o imagine generala asupra perceptiei
tinerilor cu privire la oras. Nu este o cercetare sociologica, ci vizeaza mai mult
raspunsuri brute in ceea ce priveste starea de spirit a tinerilor in general. Formatul
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sondajului permite unui respondent sa completeze raspunsurile destul de rapid fara
a pierde interesul pentru finalizare. Sondajul are trei elemente principale. Primul cere
feedback despre notiunile generale cu privire la oras printr-o scara de la 1 la 10. A
doua deschide provocarea si intreaba despre asteptarile din partea orasului si
contributiile la viata orasului. O lista scurta de intrebari finale isi propune sa ofere
informatii despre diferite caracteristici ale respondentului, cum ar fi sexul, varsta,
statutul actual etc.

Un scurt factor critic de succes: mentionarea numelui orasului este vital pentru un
numar mare de formulare completate. Experienta arata ca daca un tanar este intrebat
despre "orasul sau”, nu se creeaza o conexiune emotionala. Cu toate acestea, daca
orasul este numit explicit, se creeaza aceasta reactie emotionala si motivatia de a
raspunde la intrebari creste semnificativ.

in chestionar este important s& abordati intrebarile GDPR in cazul unui stimulent
(cum ar fi recompense) utilizate pentru completari reusite, unde este nevoie si de
informatii de contact de baza (cum ar fi o adresa de e-mail sau un telefon / WhatsApp
/ numar de contact Viber

O lista indicativa de intrebari:

Cat de FERICIT esti in orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de FERICIT este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de SIGUR este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de SANATOS este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de INCLUSIV este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de DESCHIS este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de INOVATOR este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cat de SMART este orasul tau?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Cat de CURAT este orasul tau?

1 2 3 4 7 9 10
Cat de MOBIL este orasul tau?
1 2 3 4 7 9 10
Cat de DREPT este orasul tau?
1 2 3 4 7 9 10
Cat de TANAR este orasul tau?
1 2 3 4 7 9 10
Ce imi lipseste din oras?
Rdspunsuri libere
Ce as face pentru orasul meu?
Rdspunsuri libere
Varsta mea:
<14 14-18 19-24 25-29 >30
Sexul meu:
Masculin Feminin Altul Nu raspund
Care este statutul meu actual in oras?
Traiesc aici. Tnvat aici. Lucrez aici. Sunt in tranzit
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19. Construirea unui grup informal
eficient pentru initiativele dvs.

Cand se foloseste acest instrument?

Luati acest instrument ori de cate ori doriti sa lansati o initiativa si trebuie sa aveti
o echipa puternica care sa vada cu viziunea dvs. in realizarea acestei initiative.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Ai nevoie de oameni, care sunt cele mai valoroase resurse in implementarea
initiativei tale.

Cui este adresat acest instrument?

Pentru orice grup de indivizi care doresc sa obtina rezultate ma bune decat
rezumatul tuturor rezultatelor individuale.

DESCRIERE®’

Aveti o idee foarte buna care ar putea fi finantata prin bugetarea participativa de
tineret? Aveti deja grupul de prieteni si colegi care ar putea fi implicati in realizarea
acestei idei? Majoritatea echipelor se grabesc sa inceapa activitatea echipei fara a a
cadea lainceput de acord despre unde merg sau cum vor sa ajunga. Acestia asteapta
pana cand se lovesc de un obstacol si apoi sunt nevoiti sa se inteleaga in mijlocul
frustrarii si confuziei. De multe ori conflictul de echipa se datoreaza confuziei si lipsei
de acord asupra asteptarilor. Clarificarea asteptarilor dvs. in avans va crea premisele
succesului.

ATI MAI COLABORAT iN TRECUT?

Este gresit sa presupunem ca, daca oameni au lucrat impreuna in trecut, ei sunt deja
o echipa. De fiecare data cand un grup de oameni se reunesc in jurul unui nou
proiect, indiferent de experientele lor commune din trecut, trebuie sa-si clarifice
asteptarile. Chiar si grupurile de lucru in curs de desfasurare trebuie sa clarifice
asteptarile atunci cand abordeaza o noua initiativa majora.

Clarificati asteptarile pentru aceste sase aspect

67 Material adapted from the Seapoint Center for Collaborative Leadership,
https://seapointcenter.com/setup-team-success/



Create a "team charter” that clarifies each of these six aspects of team work. As a
team, discuss the questions listed and write your agreements down. Many of these
questions can be answered immediately. Others will need to be answered or
modified as you get on-the-go. This analysis is also good for reviewing after certain
periods of time.

Creati o ,carte de echipa” care clarifica fiecare dintre aceste sase aspecte ale muncii
in echipa. Ca echipa, discutati intrebarile enumerate si scrieti-va intelegerile. Multe
dintre aceste intrebari pot fi raspunse imediat. Altele vor trebui sa raspunda sau sa
fie modificate odata ce incepeti lucrul. Aceasta analiza necesita de asemenea
revizuire dupa anumite perioade de timp.

Viziune si valori

e Care este scopul acestei echipe? De ce exista? De ce merita sa investesti acest
timp si efort?

e Ce valori comune sunt necesare pentru a ghida modul in care ne apropiem
de munca noastra si cum lucram unul cu celalalt?

e Ce credem ca ar indica faptul ca am avut succes?

Lucru in echipa

e Cum ne vom organiza pentru a duce la bun sfarsit munca? Care este cea mai
buna structura? Ce roluri sunt necesare?

e Ce procese de planificare si rezolvare a problemelor vom folosi?

e Cum vom lua decizii?

Obiective

e Care sunt livrabilele?
e Cum vom masura succesul?
e Care este calendarul?

Comunicare si coordonare

e Ceinformatii trebuie impartasite?

e (Cand ne vom intalni, cat de des, unde etc.

e Cum vom fi la curent cu evolutia echipei? Cum vom comunica intre intalniri?
Cat de des?

Autoritate si responsabilitate
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Cui fi raspunde echipa?

Cine ia deciziile in echipa? Exista decizii care necesita aprobare din afara
grupului? Daca da, cum va fi obtinuta aprobarea?

Ce decizii pot fi luate de subgrupuri si ce decizii trebuie luate de intreaga
echipa?

Cum vom urmairi si raporta progresul privind angajamentele si elementele de
actiune?

Resurse

Cine sunt memobrii echipei si care sunt domeniile lor principale de expertiza?
Este nevoie de alte expertize? Exista alte grupuri sau persoane care trebuie
sa fie reprezentate sau consultate?

Cum este sprijinita financiar echipa? Dispunem de materiale si tehnologie
necesare?

Cerintele de timp pentru membrii echipei sunt intelese si considerate
rezonabile?

De ce informatii avem nevoie? Avem acces la toate informatiile de care avem
nevoie?

Membrii echipei noastre au nevoie de vreo pregatire speciala? (de exemplu,
lucrul in echipd, rezolvarea problemelor, abilitati de ascultare etc.)

Din pacate, multe echipe nu isi clarifica niciodata asteptarile. Se impiedica de detalii
si nu isi ating niciodata potentialul maxim. Daca echipa ta se lupta, foloseste aceasta
lista pentru a stabili daca cauza este lipsa acordului asupra asteptarilor.



20. Model de planificare a initiativelor
de tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Acest instrument poate fi utilizat cel mai bine in etapele de consultare si activare ale
unui proces de bugetare participativa pentru tineri. Acesta serveste drept ghid si
model pentru redactarea initiativelor de la tineri sau grupuri de tineri.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Cel mai bun mod de a utiliza acest instrument este de a-I avea intr-o forma tiparita
in timpul activitatilor care urmaresc sa furnizeze informatii initiale despre bugetarea
participativa pentru tineri sau cand promotorii sau facilitatorii procesului se
angajeaza direct cu tinerii prin diferite activitati de brainstorming si idei.

Forma electronica a modelului ajuta, de asemenea, tinerii care iau in considerare
redactarea oricarei idei si propuneri initiale pentru proces.

Cui este adresat acest instrument?

Acest instrument se adreseaza in special tinerilor care sunt dispusi sa propuna
initiative specifice pentru comunitatile lor in cadrul sau in afara unui proces de
bugetare participativa pentru tineri.

DESCRIERE

Acest scurt model de planificare a initiativelor de tineret serveste in colaborarea cu
tinerii in dezvoltarea ideilor lor in planuri complete. Modelul a fost dezvoltat pentru
Com’ON Europe si a fost utilizat in mai multe orase care au dezvoltat si imbunatatit
propriile procese participative de bugetare pentru tineri. A fost conceput in special
pentru grupurile informale de tineri. Grupul informal este reprezentat de o singura
persoana, liderul grupului.

REPREZENTANTUL GRUPULUI INFORMAL

Numele, varsta, adresa e-mail de contact si numar de telefon.

Numele
Varsta
E-mail
Telefon

MEMBRII ECHIPEI
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Numele si varsta membrilor echipei de proiect (adaugati cate randuri aveti nevoie)
Nume Varsta

DESCRIEREA INITIATIVEI

Va rugam sa raspundeti la urmatoarele intrebari cu privire la initiativa voastra.

1. Numele grupului

2. Descrierea grupului de initiativa

3. Este initiativa propusa de un grup de tineri cu oportunitati reduse? (DA/NU)
| YES | NO |

3a. Dacd DA, in ce consta calitatea de grup cu oportunitdti reduse? (pe baza descrierii
de la acest punct grupul de evaluare tehnicd va aproba participarea initiativei in
categoria speciald pentru grupuri cu oportunitati reduse.

4. Denumirea initiativei propuse

5. Locul derularii initiativei, agrumentare

6. Daca e cazul, va rugam sa oferiti descrieri scurte si in alte limbi!

7. Carei nevoi a comunitatii locale credeti ca raspunde proiectul vostru?

8. Unde, catre ce grupuri tinta si cum doriti sa promovati aceasta initiativa?

9. Care credeti ca va fi efectul derularii initiativei voastre?
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10. Aveti nevoie sa largiti grupul vostru cu noi membri pentru implementarea

initiativei? (DA/NU)

DA

NU

11. Daca da, cu cati membri vreti sa va largiti echipa? (introduceti o cifra)

ARIA TEMATICA A INITIATIVEI
12. Carei categorii credeti ca raspunde initiativa voastra? (Descrierea acestora se

gaseste in regulament. Puteti bifa mai multe categorii.)

PRIORITATE
1

PRIORITATE
2

PRIORITATE
3

PRIORITATE

PRIORITATE
n

15. Cum credeti ca proiectul vostru contribuie la prioritatea/prioritatile bifate?

BUGETUL INITIATIVEI
16. Adaugati cate randuri considerati necesare.

Tipul costului

Unitati

Cost
unitar

TOTAL

GRAND TOTAL

C
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21. To-Do List

Cand se foloseste acest instrument?

To do list-ul este un instrument perfect in procesul de implementare a oricarui tip
de proiect, initiativa sau un set complex de activitati de orice fel.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Daca este facut individual, o simpla coala de hartie sau un calculator poate ajuta
la intocmirea listei de sarcini. In cazul activitstilor de grup, planificarea comuna
este realizata cel mai bine folosind flipchart si markeri. Instrumente suplimentare
de impartire sau co-creare pot ajuta, de asemenea, la stabilirea si livrarea unui set
complex de sarcini.

Cui este adresat acest instrument?

Pentru orice organizatie sau grup care se afla in proces de implementare a unui
set complex de activitati. Cu toate acestea, instrumentul este util si pentru orice
persoana care isi propune sa-si indeplineasca propriile sarcini la timp.

DESCRIERE

Lista de sarcini este unul dintre cele mai simple instrumente in planificarea de ce este
nevoie pentru a obtine un rezultat. Pe parcursul planificarii si implementarii a unei
initiative, lista de sarcini permite descompunerea activitatilor mai complexe in actiuni
simple, care pot fi, de asemenea, alocate diferitelor persoane din grupul format din
tineri.

Sarcina Deadline Responsabil Alte informatii
Sarcina no. 1
Sarcina no. 2

Sarcina no. N

Lista de sarcini poate fi actualizata constant pentru a reflecta sarcinile grupului in
timp real. Liderul grupului are, de obicei, sarcina de a supraveghea realizarea
sarcinilor in termenele stabilite initial sau de a lucra la persoanele responsabile de
sarcini de reprogramare, daca intervalul de timp initial nu este suficient.

Ca o completare la lista de baza, se pot clasifica sarcini pe baza metodei ABC. A, B si
C reprezinta prioritati diferite ale unei sarcini specifice, in functie de cat de
importante sau de urgente sunt.



Tip de | Sarcina
sarcina
A | Urgent si important
Important dar nu urgent
Urgent dar nu important

lon)

@)

Se spune adesea ca a avea doar sarcini de tip B rezulta ca activitatea individuala si
de grup sa fie cea mai eficienta, deoarece ofera focus asupra problemelor
importante, fara a avea presiunea deadline-ului.

Exista un set de instrumente si aplicatii online care suporta gestionarea unei liste de
activitati, dar o simpla hartie si pix pot fi tot atat de utili. Instrumentele online permit,
de asemenea, sa se stabileasca prioritati si mementouri pentru anumite sarcini sau
sa fie grupate in grupuri de activitati specifice.
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22. Model de raportare pentru

initiativele de tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Acest instrument este util atunci cand trasam o linie la sfarsitul unei initiative
planificate, votate si apoi puse in aplicare de un grup informal de tineri sau o
organizatie.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

Poate fi completat individual sau ca si activitate de grup. Poate fi completat si pe
hartie sau electronic. Este recomandata o evaluare de grup, deoarece parcurgerea
diferitelor subiecte din formularul de raportare ofera un moment bun de reflectie
asupra ceea ce s-a obtinut si ceea ce grupul implicat in implementare a invatat din
proces.

Cui este adresat acest instrument?

Acest formular de raportare este recomandat pentru grupuri informale de tineri sau
organizatii mici care au implementat initiative simple, la fata locului, in cadrul unui
proces de bugetare participativa de tineret.

DESCRIERE

Acest scurt model de raportare la initiativele tineretului este o completare a
formularului de planificare si isi propune sa completeze ciclul de gestionare a
proiectelor unei initiative simple. Este un instrument de reflectie asupra a ceea ce a
fost facut si a rezultatelor si a impactului activitatii grupului informal.

FORMULAR DE RAPORTARE
A. INFORMATII GENERALE

Numele grupului de
initiativa

Titlul initiativei

Persoana de contact
(manager de proiect)
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Parteneri implicati (daca
e cazul)

Numarul acordului

Suma primita prin BPT

B. DETALII DESPRE INITIATIVA IMPLEMENTATA

Va rugam sa subliniati cateva aspecte specifice despre modul in care ati
implementat initiativa dvs.:

e Please give us a short DESCRIERE on how you implemented the initiative. Va
rugam sa ne oferiti o scurta descriere cu privire la modul in care ati implementat
initiativa.

e Varugam sa ne oferiti detalii despre cand si unde a fost implementata
initiativa.

e Va rugam sa ne oferiti cateva detalii despre cine a fost implicat in initiativa
dvs. (organizatori, dar si participanti la activitatile dvs.)

e Ce rezultate considerati ca ati obtinut prin initiativa dvs.?

C. BENEFICIARI, TIP S| NUMAR

Beneficiarii directi (cum ar fi
participantii sau persoanele implicate
direct in implementare)

Beneficiari indirecti (alte persoane
care beneficiaza de initiativa dvs.

Ce fel de beneficiari directi sau
indirecti ati vizat?

D. REZULTATE, PE SCURT

Ce rezultate considerati ca ati obtinut prin initiativa dvs.?
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E. CONTRIBUTIA GRUPULUI DE INITIATIVA

Contributie financiara

Contributie in natura

Contributie a
partenerilor

Numarul voluntarilor
implicati

ALTE DOCUMENTE

Va rugam sa atasati urmatoarele la acest scurt raport:

e orice material publicitar si de promovare creat in timpul implementarii,

o fotografii din diferite etape ale initiativei,

e fotocopii ale documentelor privind platile dvs. (bonuri, facturi)

e orice alt material suplimentar pe care il considerati este relevant pentru
raportul dvs.

NUMELE MANAGERULUI DE PROIECT

SEMNATURA
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23. Idei-cheie si instrumente pentru

[ 4
® o

promovarea unei initiative de
tineret

Cand se foloseste acest instrument?

Utilizati acest instrument atunci cand doriti sa va promovati initiativa in faza de
votare pentru a o face mai vizibila si pentru a aduna voturi si in faza de
implementare, cand doriti sa atrageti publicul sau sa o faceti mai vizibila.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

° Fotografii care vorbesc intr-un fel despre voi si / sau initiativa
voastra. Puteti face propriile fotografii sau puteti utiliza unele
existente, dar asigurati-va ca drepturile de autor sunt in regula.

o Conturi de social media

o Optional premii daca alegeti sa faceti un concurs din vot.

Cui este adresat acest instrument?

Grupuri de tineri sau organizatii mici care doresc sa isi promoveze initiativele.

DESCRIERE

Orice metoda creativa sau conventionala pentru promovarea initiativei dvs. este
buna atat timp cat puteti ajunge la cat mai multe persoane. Urmatoarele
instrumente au fost testate si s-au dovedit functionale in BPT-urile anterioare, dar
puteti veni cu propriile idei.

e  Promovati-va initiativa catre potentiali sustinatori folosind link-ul sau unic de
pe site-ul web BPT - pe social media - Facebook, Instagram si alte modalitati
pe care le gasesti utile / eficiente.

e Pentru a ajunge la cat mai multi oameni, postarile de mobilizare in social
media ar trebui sa fie insotite de imagini - statice sau dinamice.

e Taguiti-va prietenii, cunostintele pentru a ajunge la cat mai multe persooane.

e Invitati-va prietenii sa se implice in moduri mai dinamice, creati jocuri, diverse
concursuri.

e  Creati un eveniment pe Facebook pentru initiativa. Un eveniment poate atrage
vizibilitate sporita initiativelor voastre si poate crea o comunitate de urmaritori
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si sustinator. Cu toate acestea, atrageti atentia persoanelor care raspund
"going” sau "interested” pe platforma unde are loc votarea.

Creati si utilizati un cadru pe imaginea de profil creand o imagine de profil
temporara, mentionand in descriere motivul pentru care a utilizat acest cadru.

Daca creati un eveniment pe Facebook pentru actiunea voastra. si doriti
urmariti prezenta, conectati-I cu Eventbrite (este gratuit) si setati posibilitatea
de a cumpara bilete gratuite. Astfel veti sti cine intentioneaza sa vina la
evenimentul sau activitatea voastra.



24. Trecerea de la un grup informal la
o organizatie (validare)

Cand se foloseste acest instrument?

Acest instrument este vital atunci cand grupurile informale de tineri iau in
considerare efectuarea unei tranzitii si devin o organizatie inregistrata oficial.

De ce resurse este nevoie pentru folosirea acestui instrument?

e persoane cu cunostinte bune cu privire la cadrul legal al tarii dvs. cu privire
la conditile de inregistrare si gestionare a unei organizatii
neguvernamentale (inclusiv formulare sau inregistrare, obligatie tehnica,
proces de inregistrare si calendar,

o consultanta juridica care ar putea sustine grupuri informale in
procesul de inregistrare;
o Membrii si liderii ONG-urilor de tineret si nu numai care pot da

sfaturi si ar putea impartasi experienta lor in gestionarea unei astfel
de entitati juridice.

Cui este adresat acest instrument?

Grupuri de tineri care au dezvoltat o initiativa buna cu potential in crestere sau
care raspund unei necesitati a unei comunitati mai mari din oras.

DESCRIERE

Bugetarea participativa de tineret are potentialul de a crea micro-comunitati si
grupuri informale de tineri bazate pe interes comun, hobby-uri sau scopuri. in unele
cazuri, procesul poate crea, de asemenea, un potential pentru aceste grupuri
informale de a migra catre organizatiile existente. Cu toate acestea, ar putea exista
si un alt rezultat printr-o posibila cale de constituire a unei noi organizatii.

ESTE ,DA” RASPUNSUL LA TOATE ACESTE INTREBARI? LISTA DE VERIFICARE

Este clar ce vrei sa faci ca grup in cadrul unei organizatii?

Considerati ca ceea ce face echipa dvs. ar putea fi realizat si la un nivel mult mai
larg pentru o perioada mult mai lunga?

Aveti un grup ai carui membri se angajeaza sa lucreze impreuna timp de cel putin
trei ani?
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Aveti oameni din grupul dvs. care sunt dispusi sa preia rolurile de conducere si de
management ale organizatiei dvs.?

Sunteti gata sa confruntati in cadrul grupului dvs. probleme precum contabilitatea,
raportarea si 0 administratie mai birocratica?

Aveti un spatiu unde sa va inregistrati organizatia?

Potentialii dvs. membrii fondatori se angajeaza sa constituie un capital social si un
fond de lansare pentru un viitor sau organizatie?

CARE SUNT PASII IMPORTANTI PENTRU CREAREA UNEI ORGANIZATII?

Definiti aria. Luati in considerare rolul organizatiei in comunitate sau societate in
general: ce obiective sau misiuni urmariti, cum va imaginati sa va impliniti viziunea?

Decideti membrii fondatori. intotdeauna exista o persoana sau mai degraba un
grup de oameni care creeaza o anumita organizatie. Decideti cine vor fi membrii
fondatori. Luati in considerare doua aspecte. Unul este o chestiune de principiu sau
de gest: cui ar trebui sa i se acorde onoarea de a fi membru fondator. Al doilea este
foarte practice. Cine are timp sa se ocupe de documentatia, managementul si
birocratia de baza legate de cerintele legale si financiare?

Cautati un nume. Fiecare ONG are un nume care poate fi ceva pe care il
reprezinta ca valoare de baza sau ceva care se conecteaza la un aspect al
inceputului. Oricare ar fi originea numelui, considerati acest lucru ca unul dintre
elementele de baza ale relatiilor dvs. publice si de branding.

Gasiti un spatiu. in majoritatea tarilor, trebuie sa furnizezi o adresa oficiald pentru
o organizatie. In cazul in care membrii fondatori nu au un spatiu propriu, gasiti o
gazda care va permite sa inregistrati organizatia acolo. Aceasta nu inseamna
neaparat ca biroul va fi acolo, doar ca aceasta adresa va fi punctul de contact oficial
catre autoritati.

Decideti mecanismele de lucru de baza. Pentru a avea o organizatie care
functioneaza, trebuie sa decideti cu privire la intrebarile de baza ale conducerii si
managementului, cum ar fi numirea unui reprezentant legal (presedinte, director) si
alte roluri de baza in organizatie. Uneori, legile nationale care reglementeaza ONG-
urile definesc cerintele minime cu privire la aceste aspecte.

Adunati capitalul social initial. in functie de legislatia fiecarei téri, este nevoie de
un capital social initial (fondul initial al organizatiei). Acest fond trebuie depus pentru
stabilirea legala a organizatiei. Acest fond poate fi apoi utilizat pentru costurile
operationale ale organizatiei proprii.

Faceti-va un plan de 6 luni. Infiintarea unei organizatii nu este doar despre acest
moment, ci si despre declararea unui proces prin care se construieste si se dezvolta
noua persoana juridica. Incercati sa faceti un plan de 6 luni despre cum va
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imaginati ca incepeti activitatea, proiectele si modul in care ati strange fonduri
initiale suplimentare pentru activitatile dvs.

Realizati documentele statutare initiale. Cu toate lucrurile de mai sus la
dispozitie, le puteti pune in scris. Cel mai probabil veti avea nevoie de consultanta
juridica cu privire la anumite specificitati lingvistice, dar voi sunteti cei care ar trebui
sa controleze ce continut au aceste documente legale. Veti crea un document
statutar si un document care infiinteaza organizatia in sine.
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