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BEVEZETES

MI EZ AZ ESZKOZTAR?

A varosi ifjusagi részvételi koltségvetés lebonyolitasahoz szlikséges Eszkoztar egy
gyakorlati eszkdzokbdl és modszerekbdl allo gyljtemény, amely a részvétel
koltségvetés folyamatanak kilonboz6 szakaszait alakitia ki. Minden eszkoz
felhasznalhato kiilon, illetve barmelyik helyi folyamatba beilleszthetd szlikség szerint.

Amellett, hogy minden eszkdz hasznalhato 6nalldan, kilonbozd eszkdzok parositasa
és helyes hasznalata jelentdsen feljavithatja barmelyik helyi IRK folyamatbot. Az
eszkozoket a Com’'ON Europe-ban résztvevé hét varos helyi folyamataiban
fejlesztettik ki. Ezek azok a nalunk mar jol bevalt médszerek, amelyek elindithatnak
egy helyi részvételi kezdeményezést.

MI A COM'ON EUROPE?

A COM’ON Europe célkitiizése egy olyan, eurdpai varosok hasznalatara szant, az
ifjasagi  részvételi koltségvetés alkalmazasat targyald nyilt keretrendszer
megalkotasa, amelynek célcsoportjat a fiatalok képezik, nem csak mint
kezdeményezdk és alkotok, hanem mint dontéshozok. Célja tovabba olyan varosok
kozotti egylttmikodési platformot Iétrehozni, amelyek mar életbe [éptettek hasonlo
folyamatokat, vagy tervezik azt. A projekt ezeket a célokat 2019 juniusaig tervezi
elérni.

A COM’'ON Europe altalanos célja, hogy hozzajaruljon a fiatalok aktiv részvételéhez
kdzosségeikben, helyi szintl részvételi koltségvetési mechanizmusok segitségével. A
projekt hozzajarul a fiatalok kreativitdsahoz, vallalkozasi és kdzosségfejlesztési
kedvének fellenditéséhez; biztonsagos kornyezetet biztosit kis léptékd
kezdeményezések megtervezéséhez és javaslasahoz; tamogatast biztosit
onkormanyzatok és mas tamogatok altal, valamint a helyi kozosségeket bizza meg a
dontéshozatallal arrdl, hogy helyi kezdeményezéseket talaljak tadmogatasra
érdemesnek ebben a folyamatban.

Specifikus célok:

C1: vilagos, altalanos keret megalkotasa annak érdekében, hogy ndvelje a polgari
részvételt a fiatalok korében, nekik célzott részvételi kdltségvetéseken keresztil. A
varosi kornyezetben él6 fiatalokat célozza, a keret pedig elméleti és gyakorlati
elemeket is tartalmaz, illetve 6sszekoti az eurdpai kozpolitikakat a helyi szintl
gyakorlatba Ultetéssel.



C2: olyan kornyezet biztositasa fiatalok és helyhatésagok szamara, amelyek
bizalmon, segitségnydjtason alapulnak, konnyen hozzaférheték és a részvételt
szorgalmazzak (dontés, szavazas), valamint a fiatalok megszdlitasa, kreativitasuk
Osztonzése, amelyet a varosok életminéségének javitadsara fordithatnak (Gtlet,
kezdeményezés).

C3: arra 0sztondzni mas varosokat, hogy hasonlé részvételi folyamatokat
kezdeményezzenek és megerdsitsék az eurdpai varosok (kiilondsen az Eurdpai
Ifjusagi Févarosok Haldzataban aktiv varosok) egylittmikddését az Ifjusagi Részvételi
Koltségvetés Eurdpai Platformja és az Eurdpai Ifjusag Részvételi Jegyzék, valamint
szabadon hozzaférheté modszertan és eszkoztar létrehozasan keresztil (halozat,
keret).

A COM'ON Europe két tényezét, az ifjusagi részvételt és a részvételi koltségvetést
kapcsolja Ossze, ezaltal egyedi, eredeti program. Megtartja a részvételi koltségvetés
alapelvét (kdzpénzrél vald dontési folyamat), ugyanakkor kétoldald platformot
biztosit akar szervezetekben tevékenykedd, akar informalisan csoportosul6 fiatalok
szamara. Ez a mddszer lehetdséget ad rejtett energiak felszinre hozataldhoz, amelyek
hozzéjarulnak a varosi kozdsségek életének alakitasahoz.

A projekt minden partnere vagy viselte, vagy viselni fogja az Eurépa Ifjusagi Févarosa
cimet: Torino 2010-ben, Braga 2012-ben, Maribor 2013-ban, Thessaloniki 2014-ben,
Kolozsvar 2015-ben, Varna 2017-ben volt, Cascais pedig 2018-ban lesz ifjusagi
fovaros.A partnerek aktiv tagok az Eurdpa Ifjusdgi FOvarosa Haldzatban és
mindegyikik EU-tagallamban talalhato.

A COM'ON Europe egy altalanos elméleti keretet biztosit, amelyet hét eurdpai varos
konkrét ifjusagi részvételi koltségvetési példaja erdsit meg. A keretet a kovetkezdk
alkotjak:

« Médszertan: [fjusagi Részvételi Koltségvetés Eurdpai Fehér Kdnyve
« Eszkoztar: az ifjusagi részveételi folyamatok és kdzosségi dontéshozas szamara

« Facilitator-csoport, amelynek tagjai specifikus készségekkel és kompetenciakkal
rendelkeznek a fiatalok megszoélitasahoz

« Helyi akciotervek a partnervarosokban ifjusagi részvételi koltségvetési
folyamatokhoz 2019 soran

 Ifjusagi Részvételi Koltségvetés Eurdpai Platformja az Ifjusagi Részvétel
Kozpont és az Eurdpai Ifjusagi Részvételi Jegyzek keretében

C

COM’ON
EUROPE



COM'ON
\ EUROPE

1. A Nemzetkozi Tarsasag a
Tarsadalmi Részvételért altal
kidolgozott Tarsadalmi Részvétel
Spektrum

Mikor hasznaljuk?

A Tarsadalmi Részvétel Spektrumja az egyik legegyszerlibb eszkdz a részvétel
kilonbozé szintjeinek atlatasahoz. Amikor részvételi mechanizmus iranyitasan
vagy fejlesztésén dolgozunk egy varosban, a Spektrum egy alapvetd viszonyitasi
pont lehet szamunkra. Hasznalata minden alkalommal mérvado, mikor mindségi
felmérést szeretnénk késziteni egy részvételi folyamatban.

Hasznalata teljes mértékben elengedhetetlen egy ifjusagi részvételi koltségvetés
vagy barmely mas részvételi folyamat felépitésében.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Szlkség van szakértdkre, vagy az eszkozt alkalmazo személyekre, akik megértik és
atlatjak, hogy a Spektrum nélkllozhetetlen a varosi szint( részvételi folyamatok
megtervezésében, tokéletesitésében és értékelésében, pont Ugy mint az ifjusagi
részvételi koltségvetés.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkoz legfoképp olyan személyeknek szdl, akik szeretnének részt vennivagy
mar részt vesznek egy barmilyen szintl részvételi mechanizmus megvaldsitasaban.
Ugyanakkor megcélozza azokat a szakértoket is, akik megfelel6 elemzést tudnak
késziteni reszvételi folyamatokrol és erofeszitésekrdl, amihez a Spektrum
globalisan elfogadott elméleti megkozelitést nyuijt.

LEIRAS

A Tarsadalmi Részvétel Spektrumja a Nemzetkdzi Tarsasag a Tarsadalmi Részvételért
altal lett kifejlesztve a kdzdsség tervezési és dontéshozatali szerepének tisztazasara.
Ugyanakkor azért jott létre, hogy megmutassa, mekkora befolyasa van a

kozdsségnek a tervezési és dontéshozatali folyamatokban. A Spektrum a tarsadalmi
részvétel 5 szintjét hatarozza meg.



IAP2 Spectrum of Public Participation

IAP2’s Spectrum of Public Participation was designed to assist with the selection of the level of participation that defines the
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public’s role in any public participation process. The Spectrum is used internationally, and it is found in public participation
plans around the world.

PUBLIC PARTICIPATION GOAL

PROMISE TO THE PUBLIC

INCREASING IMPACT ON THE DECISION

INFORM

CONSULT

INVOLVE

COLLABORATE

2

To provide the public
with balanced and
objective information
to assist them in
understanding the
problem, alternatives,
opportunities and/or
solutions.

To obtain public
feedback on analysis,
alternatives and/or
decisions.

To work directly with
the public throughout
the process to ensure
that public concerns
and aspirations are
consistently
understood and
considered.

To partner with the
public in each aspect
of the decision
including the
development of
alternatives and the
identification of the
preferred solution.

To place final decision
making in the hands of
the public.

We will keep you
informed.

We will keep you
informed, listen to and
acknowledge concerns
and aspirations, and
provide feedback on
how public input
influenced the
decision.

We will work with you
to ensure that your
concerns and
aspirations are
directly reflected in
the alternatives
developed and provide
feedback on how
public input influenced
the decision.

We will look to you for
advice and innovation
in formulating
solutions and
incorporate your
advice and
recommendations into
the decisions to the
maximum extent
possible.

Ahogyan haladuk elére a szinteken, annal tobb befolyasa van

We will implement
what you decide.

ights reserved. 20181112 v1

a kozosségnek a

dontések felett. Mindegyik szint megfelel6 lehet, viszont ez helyzettél fligg. Fontos
megjegyezni, hogy ezek szintek, nem pedig |épések. Mindegyik szint kihangsulyozza
a tarsadalmi részvétel céljat és a kozdsségnek tett igéretet.

Informalas

Tarsadalmi részvétel célja: ellatni a kbzdsséget kiegyensulyozott és objektiv
informdciokkal, tamogatva béket a probléma megértésében, alternativak,
lehetdségek és megoldasok megtalalasaban.

igéret a kézosségnek: Tdjékoztatni fogunk.

A kozosségi szerepvallalas egy kétiranyd folyamat'®®, ami azt jelenti, hogy a Spektrum

els6 szintje, az Informalas, nem mondhato teljes mertékben kozosségi

" International Conference on Engaging Communities. (2005). Brisbane declaration on
community engagement. Retrieved 5/2/2011, from
https://www.lcsansw.org.au/documents/item/330

2 Carson, L. (2008). Community Engagement — Beyond Tokenism. Incite, 29(3), 10.

3 Wallis, R. (2006). What do we mean by “community engagement”? Paper presented at the
Knowledge Transfer and Engagement Forum, Sydney. Available from
http://www.ncsu.edu/extension/news/documents

COM'ON
\ EUROPE


https://www.lcsansw.org.au/documents/item/330
http://www.ncsu.edu/extension/news/documents/knowledge_transfer_june_2006.doc

COM'ON
\ EUROPE

szerepvallalasnak, ugyanis az informacié csak egy iranybdl aramlik. Az Amerikai
Kérnyezetvédelmi Hivatal* ajanlata:

LAz Informdlds szint nem adja meg kifejezetten a k6zbsségi szerepvdllalds
lehetéségét, viszont ellatia a kozdsséget a dontéshozatal folyamatainak
megértéséhez sziikséges informdcioval. Ez a szint azért van a Spektrumban,
hogy emlékeztesse az ligyndkségeket, hogy néha a kdzdsségnek nincs
lehetésége résztvenni a dontéshozatalban, ezesetben a tdjékoztatds a
megfeleld tevékenység. Fontos tudomdsul venni, hogy amikor az Informalds
szintet  vissziik végbe, semmiképpen sem  befolyasolhatjuk  vagy
manipuldlhatjuk a kézdsséget. Ugyanakkor az Informdlds szint nem egyezik
meg egy PR-kampdnnyal/propaganddval. Az Informdlds kdozOsségi
szerepvallaldsi szinthez sziikséges egy kozvetitd, aki a projekt megértéséhez
sziikséges informdcidval szolgal a kbzdsségnek, hogy az emberek sajat
kovetkeztetéseket vonhassanak le.”

Bizonyos szempontbdl jobb lenne, ha az Informalas szint nem kilon szint lenne a
Spektrumban’®, viszont az, hogy jelen van, emlékeztetdil szolgél arra, hogy az
informacié kozlése mennyire fontos alapkdve a kozosségi szerepvallalasnak.
Néhlnyak, akik alkalmazzak, vagy elméletben foglalkoznak vele, azt ajanljak, hogy az
Informalas szintet a Spektrumtol kilon kellene valasztani annak szemléltetésére,
hogy a hatékony szerepvallalashoz az &sszes szint megkoveteli a stratégiai
informacio-aramlast’.

Annak ellenére, hogy nem kifejezetten kdzdsségi szerepvallalas, az Informalas szint
elég sok helyzetben hasznos lehet, mint példaul az emberek értesitése a torvények
valtozasarol, egészséges életmodot népszerlsitd Uzenetek, vagy a jogosult
elényokrol valo tajékoztatas.

Konzultacio

Tarsadalmi részvétel célja: Visszajelzést kapni a kbzdsségtdl az elemzéssel,
alternativakkal és/vagy déntésekkel kapcsolatosan.

igéret a kozésségnek: Tdjékoztatni fogjuk, ugyanakkor meghallgatiuk a
panaszokat és az elképzeléseket. Visszajelzést adunk, hogy a kézdsség szava

4 United States Environmental Protection Agency. (2017). Public participation guide:
Selecting the right level of public participation. Retrieved 13 February, 2017, from
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-
level-public-participation

> Susskind, L., & Carson, L. (2008). The IAP2 Spectrum: Larry Susskind, in Conversation with
IAP2 Members. International Journal of Public Participation, 2(2), 67-84. Available from
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal 08December Carson.pdf

6 Chappell, B. (2016). Community engagement handbook: A model framework for leading
practice in local government in South Australia. Adelaide: Local Government Association of
South Australia. Available from https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project

7 Idem



https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal_08December_Carson.pdf
https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project/2016_LGA%20Community%20Engagement%20Handbook%20Revised%204th%20Edition%20June%202016_Final.pdf

mennyire befolydsolta a dontést. Kérni fogjuk a visszajelzéseiket terveinkkel,
Jjavaslatainkkal kapcsolatban.

A Konzultacio a kdzdsségi szerepvallalas viszonylag alacsony szintje, ugyanis ez az
legalapvetdbb, minimalis lehetdség a kdzosség egy dontésbe valé beavatkozasara.
Alapvetden tervekrdl, otletekrdl, valasztasi lehetdségekrdl vagy kérdésekrél vald
visszajelzések megszerzésérdl szol, csak kevés interakcidval. Az igéretben a
.meghallgatas és tudomasul vétel” van kiemelve, de nem kifejezetten azért, hogy
tegylink is valamit ebbe az iranyba.

Ennél a szintnél kilondsképpen fontos letisztazni a konzultacid miértjét. A
Konzultacio feltételezhet kevés interakckiot (példaul felmérések vagy irott
véleményezés) vagy nagyobb mértékit (fokuszcsoportok, nyilvanos talalkozok). A
Konzultacié nagyrészt egyoldald kommunikaciot feltételez — a kdzosségtél érkezd
visszajelzések — viszont mégis van egy kétoldali kommunikacié része is, ahogyan az
igéretben hangzik: ,Visszajelzést adunk, hogy a ko&zbsség szava mennyire
befolyasolta a dontést”.

A Konzultacio kivaltképp megfelel6 olyan esetben, amikor a felvetett probléma nem
tulsdgosan Osszetett, vagy kevés érzelmi kotédést feltételez, és olyankor lehet
hasznos, amikor egy tervezetrél vagy a tervezési folyamat elején felmerild
szempontokrol szeretnénk visszajelzést kapni. Példaul a Newcastle Regional Libraries
egy stratégiai tervezési folyamatot indit, amiben néhany érdekelt féllel tartanak
konzultaciokat. Ennek a szintnek a célja, hogy potencialis problémakat azonositsanak
be, amelyeket a kdvetkezd tervezési szakaszba |épésig érdemes figyelembe venni
(ami tobb egyuttmUkddési folyamatot igényel majd).

Bevonas

Tarsadalmi részvétel célja: Kozvetlenil a kdézosséggel dolgozni,
kihangsulyozva, hogy a k6zésség aggodalmai és elképzelései kdvetkezetesen
meg lettek értve és figyelembe vannak véve.

igéret a kézosségnek: Egyiitt fogunk dolgozni, hogy biztositani tudjuk, hogy
az aggodalmai és elképzelései koézvetleniil fel vannak hasznalva az
alternativak fejlesztésében. Ugyanakkor tudjunk visszajelzést adni, hogy a
kozosség hogyan befolydsolta a dontést.

A Bevonas szintben a kdzdsség egy nagyobb szabasu folyamatba hivatalos, mint a
Konzultacional. A cél, hogy egytt dolgozzunk a folyamatban a kozdsséggel, igy nem
egyoldalu. Mivel az igéret magaba foglalja, hogy a feltett kérdések figyelembe
vannak véve, a dontéseket inkabb a szervezet vagy az intézet hozza, mint a k6zdsség.
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Ismét fontos letisztazni, hogy mi képezi alku targyat, illetve azt, hogy a dontéseket
nem a kozbsség hozza meg. Egy magasabb szint( tarsadalmi részvételre van
szlikség, ami azt jelenti, hogy ez az szint akkor alkalmas, amikor az embereknek
vannak elképzeléseik egy adott kérdést illetéen, azonban nem tulsagosan vitatott
témarol beszéllink vagy nem sok embert érint.

Egyuttmiikodés

Tarsadalmi részvétel célja: A ko6zbsséggel valo partnerség a dontés
meghozdsanak minden szempontjaban, beleértve alternativak kidolgozasdt és
a preferalt megoldds azonositdsat.

igéret a koézosségnek: Egyiittmikodiink annak — érdekében,  hogy
megolddsokat fogalmazzunk meg, és tandcsaikat és javaslataikat a
déntéseikbe a lehetd legmélyebb szintig beépitjiik.

Az Egylittm(kddés szint partnerségrél és a hatalom megosztasardl sz6I°. Az igéret
magasra teszi az elvarasok mércéjét azzal, hogy kijelenti, hogy a legjobb eredmény
érdekében hasznalja fel a kdzosség tanacsait és javaslatait. Interaktiv folyamatot
jelent, kiilonos tekintettel a kétoldalu folyamatokra.

Mig a dontéshozatal még mindig a szervezet vagy intézmény feladata, a k6zdsség
hozzdjarulasa sokkal nagyobb. A sziikséges bizalom és valodi részvétel kialakitasa
pénz- és idéigényes lehet.

A magas szintl részvétel miatt ez a szint kiildndsen hasznos a vitatott kérdéseknél
és komplex problémaknal, de folyamatbeli kockazatokkal jarhat. Ha az a kép alakul
ki, hogy az igéret nincs betartva, (példaul a kdzosség nem ért egyet az irannyal vagy
a kozdsség egy része nem érzi, hogy a szempontjai figyelembe lettek véve), a bizalom
megsz(inhet és a jovobeli kapcsolatok az érdekeltekkel jelentésen elromolhatnak®.

Az EgyuttmuUkodés interaktiv folyamatokat igényel, ahol esélyt adhatunk a
kdzosségnek a témakordk mélyebb feltérképezésére. Példa:

Ez egy intenziv tervezési lilésszak, amikor a varoslakok, dizdajnerek és masok
egyltt alakitanak ki eqy fejlesztési viziot. Egy forumot nydjt az étleteknek és
egyedi el6nyt kindl a tervezéknek szant azonnali visszajelzésekre. Fontosabb
azonban, hogy a folyamatban részvevék is szerzokké/fejlesztokké valnak. (The
Town Paper)

8 ldem

9 United States Environmental Protection Agency. (2017). Public participation guide:
Selecting the right level of public participation. Retrieved 13 February, 2017, from
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-
level-public-participation



https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation
https://www.epa.gov/international-cooperation/public-participation-guide-selecting-right-level-public-participation

Felhatalmazas:
Tarsadalmi részvétel célja: A végs6 dontéshozatalt a kbzdsségre bizni.
igéret a kozosségnek : Megvalbsitjuk dontéseit.

A Felhatalmazas szint a végsé dontéshozatalt a kozosségre bizza. Ez nem feltétlendl
azt jelenti, hogy a kodzosségi szerepvallalasnak ez a legmagasabb szintje. Mig az
EgylUttmUkddés egy magas kozdsségi szerepvallalasi szintet kovetel, a Felhatalmazas
nem feltétlenll igényli azt ugyanakkora mértékben. Ennél a szintnél a kozdsség
hozhat meg dontéseket egy kisebb részvételi folyamaton keresztil(példaul
népszavazas).

If we adopt bottom up approaches to working with communities and are committed
to social justice, however, the Empower level still implies interaction and
engagement. It also requires us to ensure that those effected by decisions can have
input into the process.

Ez a szint akkor is interakciot és részvételt feltételez, ha alulrdl kozelitjik meg a
tarsadalmiigazsagossag irant elkotelezett csoportokkal valdo munkat. Ugyanakkor azt
is megkdveteli tolink, hogy megbizonyosodjunk: a dontések érintettjei
hozzéjarulhatnak a folyamathoz.

Ennél a szintnél az allami szervek vonakodhatnak attél, hogy beinditsanak
folyamatokat ezen a szinten abbol a felfogasbdl kifolyolag, hogy nem szabad
atruhazniuk a déntéshozast a kozdsségre. Mint ahogyan Newcastle'® énkormanyzata
el6irja:

A helyi 6nkormanyzatban a valasztott Tandcs felelés a politikai, stratégiai és
koltségvetési dontésekért. Igy a felhatalmazds korldtozott lehet, és
kozosségfejlodésre és k6zOsségi kezdeményezésekre vonatkozhat, amelyekre a
tandcs lehetdséget és eréforrasokat biztosit, hogy a kbzdsségek tehetséglikkel,
készségeikkel hozzajarulhassanak ezekhez.

A Dél-Ausztraliai Helyi Onkormanyzatok Egyesiilete’” hasonldképpen fogalmaz:

Az 1999-es helyi kézigazgatasi torvény értelmében az egyetlen déntés, amely a
lakossagnak delegalhato, a helyi tandcs tagjainak négyévente torténté megszavazdsa.

10 City of Newcastle. (2011). Community engagement framework: 2013-208. Newcastle: The
City of Newcastle. Available from
http://www.newcastle.nsw.gov.au/Newcastle/media/Documents/Engagements/Comm Enga
gement framework Final 2.pdf

" Chappell, B. (2016). Community engagement handbook: A model framework for leading
practice in local government in South Australia. Adelaide: Local Government Association of
South Australia. Available from https://www.lga.sa.gov.au/webdata/resources/project
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A torvény felhatalmazza a megvadlasztott tandcsot kozpolitikai, stratégiai és
koltségvetési dontések meghozataldra, azon esetek kivételével, amikor a dontést egy
bizottsdagra vagy alsébb szintre ruhdzzak dt, de a lakossagra ez nem datruhdzhaté.

Carson'? azt dllitja, hogy a Felhatalmazas szint igérete nem egy térvényes hatalomrol
szol, hanem annak az igérete, hogy ,megvalositjuk azt, amit dontotok”. A dontéssel
jaro felel6sség tovabbra is a megvalasztott testiileté az igéret betartasakor. Egy olyan
minisztererrdl sz6l6 példat ad, aki megengedte az érintett kdzosségnek, hogy vitakat
gerjesztd, teriletfelhasznalassal kapcsolatos dontéseket hozzanak, és megigérte,
hogy gyakorlatba Ulteti a dontéseiket.

A felhatalmazas magaban foglalj azt, hogy fontos kérdésekkel foglalkozik. Az, hogy
az emberek szamara lehet6séget biztositunk a kisebb kérdésekkel kapcsolatos
dontések meghozatalara, nem feltétlendil jelenti azt, hogy a Felhatalmazas szinten
vagyunk (példaul ha az emberek elddnthetik, hogy készpénzzel vagy hitelkartyaval
fizetnek, nem jelent Felhatalmazas szintet).

Fontos annak felismerése is, hogy a Felhatalmazas sz6 hasznalata a spektrumban
specialis, és nem azonos a kdznapi értelemben vett felhatalmazassal. A felhatalmazas
tagabb értelemben az ,egyének vagy csoportok folyamatos képessége arra, hogy
sajat nevikben cselekedjenek az életlik és sorsuk feletti nagyobb mértéku ellendrzés
elérése érdekében” (92-93. oldal). A felhatalmazas (hozzajarulads ahhoz, hogy az
emberek kezikbe vehessék az életik iranyitasat) sokféleképpen és sokféle
kornyezetben fordulhat eld, és igy sokkal gazdagabb jelentésl, mint a Spektrumban
hasznalt Felhatalmazas (a végsé dontés atruhazasa a lakossagra).

12 Susskind, L., & Carson, L. (2008). The IAP2 Spectrum: Larry Susskind, in Conversation with
IAP2 Members. International Journal of Public Participation, 2(2), 67-84. Available from
http://www.activedemocracy.net/articles/Journal 08December Carson.pdf



http://www.activedemocracy.net/articles/Journal_08December_Carson.pdf

2. Egy varosi ifjusagi stratégia
felépitése - altalanos keretjavaslat

Mikor hasznaljuk?

Akkor érdemes az ifjusagi stratégia kifejlesztésén elgondolkodni, amikor:

e a mar meglévo lejart vagy nem késztet cselekvésre

e valtozasok torténtek eurdpai és orszagos szinten, ami valtoztatast igényel
helyi szinten is (példaul Uj szabalyok, stratégiak)

e afiataloknak igénye van ra

e nyiltan felmerll az ifjusdg témaja, és eddig nem létezett erre nézve
stratégia

e Egy nagyobb szabasu tevékenység, rendezvény, program megtorténte
utan, amelyben az ifjusag aktivan részt vett, és ez a részvétel hosszutavu
egyUttmuikddéssé alakithato.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Annak érdekében, hogy széles korben elfogadott legyen, a kovetkezd
szereploknek kell részt vennilik benne:

e a szervezet, amely felel6sséget vallal a stratégia jovahagyasaért és
felvallalja azt

o ifjusagi és ifjusagért dolgozd szervezetek és intézmények a célzott féldrajzi
egységben.

o fiatalok, féként a konzultaciés folyamatokban

e ifjusagpolitikai szakemberek és szakértok, akik atfogd ismeretekkel
rendelkeznek a tagabb kontextusrdl regionalis, nemzeti, eurdpai vagy akar
globalis szinten is.

e avarosban aktiv ifjusagi dolgozok.

Ugyanakor idore is sziukség van erdforrasként. A stratégia kidolgozasahoz
statisztikai adatok, konzultaciok, kozds munka, felvazolas és véglegesités
szlikséges, ezek pedig iddigényesek.

Bevonhatunk kulsé szakértdket is az ifjusagi stratégia megalkotasaba, viszont a
tartalom folotti iranyitasnak a kezdemeényezok és/vagy a végsé dokumentumot
jovahagyd dontéshozédk kezében kell maradnia.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Korzetek, varosok, metropolisz Ovezetek kozigazgatasanak, vagy ezeken a
terlleteken dolgozé erny6szervezeteknek.
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LEIRAS

A stratégiai keretprogram kozelitheti felsorakoztathatja a fiatalok és a kilonféle
érdekl6dok erdfeszitéseit, elérve hogy kozds célokat és kdzds meglatasokat
formaljanak a varos szamara. Egy stratégia kozds napirendet allit fel, egy
munkatervet, amihez minden érintett ember tud igazodni a vizio, kiildetés és célok
elérése érdekében. A stratégiaknal mindig van egy rizikd, hogy nehezen lehet
alkalmazni, kevésbé relevans vagy kivitelezhetetlen. Ezekben a helyzetekben a
stratégia egy egyszerl dokumentum marad minden torvényesség vagy a
kdzdsségben vald birtokossag érzet nélkal.

A stratégiai keret Osszehangolhatja a fiatalok és a kulonféle érdekelt felek
erofeszitéseit a kozos célok elérése, valamint kozds meglatasok kialakitasara. A
stratégia kozos iranyt, munkatervet hataroz meg, amelyhez az d&sszes érintett
szereplé Osszehangolhatja a jovokép, a kildetés és a célok megerdsitését. A
stratégiak esetében mindig fennall annak a veszélye, hogy nem alkalmazhaté, nem
relevans vagy nincs gyakorlati haszna. Ezekben az esetekben egyszer( dokumentum
maradhat, nem lesz legitimitasa, a kdzosség nem fogja magaénak érezni.

A STRATEGIA FO ALKOTOELEMEI

Elemzés és kontextus: helyzetelemzés — mas stratégiak - vizidk, kildetések a
varosban, teriileten, orszagban, Eurépaban, vildgon — kiegészitd stratégiak és tervek
— adatok és statisztikak a varosrél és az ott él6 ifjusagrol.

Jovotervezés: vizid — kildetés — célok.

Prioritasok és megkozelitések: alappillérek és értelmezési tartomanyok -
horizontalis prioritasok — a kulcskérdésekre valé stratégiai Osszpontositas —
kulcsfontossagu forrasok.

Kulcsfontossagii  kezdeményezések és intézkedések: kulcsfontossagu
intézkedések és tevékenységek - a kulcsfontossagu kezdeményezések és
tevékenységek ciklusa —kulcsfontossagu érintettek és partnerek.

Igazgatas és menedzsment: a megvalositas kdzbeni kulcsfontossagu dontéshozatal
— fiatalok tarsszervezése és részvétele a folyamatban — a megvalésitashoz sziikséges
sikertényezOk — a stratégia gyakorlatba Ultetése (részletes akcidtervek).

Ellen6rzés és értékelés: f6 mutatok — ellendrzésre hasznalt eszkozok - a
monitorizalas felel6éssége — veszélyek és azok enyhitése — javitasi mechanizmus.

Tovabbi elemek:

e Egy vezetdi Osszefoglalé hasznos lehet a stratégia bemutatasaban az
érdekelt feleknek



e A stratégia f6 elemeit kiilonféle mellékletek egészithetikki. Mi tobb, ezek
segithetnek a stratégia atlathatobba tételében, vagy kiegészithetik tovabbi
informaciokkal.

A STRATEGIA MEGALKOTASANAK FOLYAMATA

Allasfoglalas. A stratégia fejlesztésénél fontos tisztazni a folyamat miértjét és az
iranyvonalakat a kreativ folyamat partnerei és érdekelt felei szamara. Ez a
dokumentum valéjaban az Otletgazda rovid szandéknyilatkozata. Ugyanugy
mUkodik, mint az Informalas szint a Tarsadalmi Részvétel Spektrumban.

Adatgyiijtés és els6dleges elemzés. Létezd kezdeményezésekrdl szol6 informaciok,
kiegészitd elemzések, stratégiak és tervek gyUjtése megalapozza a tovabbi
elemzéseket.

Fiatalokkal és a folyamatban érintett személyekkel valé konzultacid. Az
elsédleges elemzés néhany kovetkeztetése alapjan a helyzet jobb megértése
érdekében elengedhetetlen a kulcsfontossagu célcsoportok széles kord
megismerése. Ez ugy mikaddik, mint a Konzultacio szint a Tarsadalmi Részvétel
Spektrumban.

Helyzetelemzés. Miutan OsszegyUjtottik az elérhetd informaciokat és levontuk a
kovetkeztetéseket, felvazolhatjuk az adott helyzet altalanos elemzését. Ez az elemzés
lesz a viszonyitasi pont, amihez mérhetjik az eredményeket a stratégia
megvaldsitasa soran.

Vizio, kiildetés és célok felallitasa. Ezek a szempontok, bar elméletibbek, komoly
motivacidés eszkdzkent szolgalhatnak a folyamat késobbi részében kialakitott
sajatossagok kidolgozasahoz. Ez egyben a kezdeményezék nyilatkozata a tervezett
jovorol, amelyrdl tovabbi vitakat, kutatasokat lehet kezdeményezni.

Prioritasok és fobb tevékenységi vonalak meghatarozasa. Ez az a szakasz, amikor
az eredeti terv sajatos format kezd olteni. A prioritasok felallitasat megkozelithetjiik
részvételi oldalrdl is, viszont ebben az esetben az elsédleges elemzésbdl levont
konkluzidkat fontos, hogy a lehetd legegyszerlibben kdzoljuk. Ezzel elkeriljik azt,
hogy a jelenlegi helyzetbdl valoszerGtlen jovébeni tervek sziilessenek.

Tovabbi tevékenységek fejlesztése. Ennél a szakasznal a munka egyre operativabb
lesz. A folyamat mogott alloé személyeknek és szervezeteknek részletezniiik kell a
jellegzetes lépéseket, s eldre kell gondolkodniuk, hogy ezek a tevékenységek miként
bontakoznak ki id6vel. Ez az Aktivalas és az Egylttmikddés szint beinditasat teszi
lehetové a Tarsadalmi Reszvétel Spektrumban.

Tudatossaggal és tarsadalmi szerepvallalassal kapcsolatos aspektusok
meghatarozasa. Ez a szempont elengedhetetlen a stratégia gyakorlatba Ultetése
soran kialakuld legitimitashoz. A tajékoztatas nélkilozhetetlen a tamogatas

C

COM’ON
EUROPE

15



COM’ON
\ EUROPE

16

megszerzéséhez, valamint a kulonféle érdekelt felek és fiatalok bevonasahoz a
végrehajtasba. Ez, ha ugy tetszik, a markaépités, a PR és a kommunikacié
nélkilozhetetlen kombinacidja, amely hatékony ko6zos igazgatashoz vezet. A kdzos
igazgatas azonban nem mukodik, ha nem elézi meg tudatositd kampany és a felek
bevonasa.

A megvalositas elokészitése, beleértve a vezetési és iranyitasi strukturakat,
illetve a felelosségeket. A tervek életbe |éptetésének Iényege, a szolgaltatasok
pontos megfogalmazasa. Ha ezek az szempontok nem teljesiilnek, a stratégia
megvalositasaért megtett Osszes erdfeszités és torekvés karba vész.

Minden terv végrehajtasdnak pontossaga az itt megfogalmazott rendelkezésektdl
fligg. Ha ezek a szempontok nem valosulnak meg, akkor a stratégia gyakorlatba
Ultetés latja leginkabb karat, és veszélybe kerll minden korabbi eréfeszités és
szandék.

Nyomonkovetési, értékelési és javitasi szempontok formalasa. Inkabb gyakorlati
szempontok, viszont ezek az alkotéelemek sziikségesek a folyamat megfeleld
értelmezéséhez a helyzetelemzés szakaszban feldllitott viszonyitasi ponthoz
hasonlitva.

Vizio, kiildetés és célok feliilvizsgalata. Egyes esetekben egy stratégia részletes
kidolgozasa soran alaposabban megértik a helyzetet és a kontextust. llyenkor a vizio,
a kildetés és a célok Ujraértelmezddhetnek. A fiatalok és az érdekelt felek egyutt
alkothatjadk meg az elképzelésiiket a jovordl. Hasonloképpen mikodik, mint az
Egyuttmikodés vagy Felhatalmazas szint a Tarsadalmi Részvétel Spektrumban.

A STRATEGIA MINOSEGI SZEMPONTJAIRA VONATKOZO JAVASLATOK

Modularitas. A stratégia altalaban egyetlen dokumentum, viszont strukturalva egyes
elemei kilon-kilon is  értelmezhetdk és alkalmazhatdk. Példaul egyetlen
tevékenység vagy prioritas elegendd informacioét nydjthat az erdfeszitések és
tevékenységek Osszehangolasahoz, amennyiben az az adott tevékenység vagy
prioritas relevans az adott személy/szervezet szamara.

Egyszeriiség. Ha a stratégia bonyolultan van megfogalmazva, soha nem lesz képes
felhatalmazni a fiatalok, civil szervezetek vagy ifjusagi szervezeteket a viziok,
kildetés, célok 6sszehangolasara. Ennek elkertlése érdekeben kilon figyelmet kell
forditani a brandingre és a stratégia értelmezésére. Konnyen értelmezhetd
Uzeneteket kell hasznalni és egy konnyen hozzaférhetd részvételi lehetdséget kell
biztositani a fiatalok szamara.

Osszetettség. A stratégia egyszer(ien elmagyarazhaté és atlathato, kell hogy legyen,
ugyanakkor alapos hattérelemzésre kell alapoznia ahhoz, hogy helyesne allitsa fel a
prioritasokat és célokat. Komplexitasat elsdsorban a stratégia gyakorlatba Ultetéséért
felel6sséget vallaldo személyeknek, szervezeteknek, kormanyzati szerveknek és
igazgatoi struktaraknak kell atlatniuk.



Hozzaférhetdség. A stratégia |étrehozasahoz és gyakorlatba Ultetéséhez sziikséges
lépések kozil a hozzaférhetdség egy alapvetd szempont, amely nagyon fontos a
folyamatba vetett bizalom kialakitdsdhoz, és ahhoz, hogy a kozdsség az
eredményeket magaénak érezze. Ez kilonféle konzultaciés mechanizmusokon
keresztlik is megvalosulhat, viszont a fiatalokkal kozos iranyitas és gyakolatba Ultetés
sokkal magasabb részvételt von maga utan, akar a Spektrum Felhatalmazas szintjén.

Nyomonkovethetoség. A stratégia elfogadasa utan kulcsfontossagu, hogy a
stratégiai keret gyakorlatba Ultetésérél konnyen hozzaférhetdk legyenek az
informaciok. igy nem csak egy Ujabb dokumentum lesz a fiok mélyén, hanem f6
eleme a kozds célok és a hosszitava jovokép elérésére tett erdfeszitések
dsszehangolasanak.

Alakithatésag. Mig a stratégiakat altalaban kézéptavra hatarozzak meg, a politikai,
tarsadalmi, gazdasagi, technoldgiai kornyezet valtozasai sziikségessé tehetik a
folyamatok adaptalasat. Az alkalmazkodas és a korrekcidk el6fordulhatnak bizonyos
tevékenységek, intézkedések gyakorlati végrehajtasanak szintjén vagy alapvet6
szinten, példaul konkrét célkitizéseknél vagy a stratégia prioritasainal. Végll
bizonyos esetekben sziikség lehet az alapvetd szempontok, példaul a jovokép vagy
a kuldetés ismertetésének felllvizsgalatara. A menedzsmenttel kapcsolatos
szempontok szintén fellilvizsgalhatok. Az alkalmazkoddképesség azt jelenti, hogy
magat a stratégiat ugy alakitjak ki, hogy a korrekciokat konnyl elvégezni, bevonva
az adott valtozas érintett szerepldit. Soha nem lehet teljes mértékben elére latni a
jOvOt, ezért a stratégiakat ugy is at kell alakitani, hogy alakithatd legyen a legitimitas
vagy a stratégiai eréfeszitésbe vetett bizalom elvesztése nélkil. Végsd soron a siker
alapja nemcsak a tapasztalat és a szakértelem, hanem a folyamatos kisérletezés is.
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3. Helyzetfelmérés: SWOT elemzés

(*)

Mikor hasznaljuk?

A SWOT-ot helyzetelemzésre hasznaljuk szervezeten, projekten vagy folyamaton
belll. A SWOT gyors képet biztosit a pozitivumokrol és negativumokrol, belsé és
kils6 tényezok alapjan. A SWOT-elemzés rendszeres hasznalata lehetéveé teszi
azonos témaju kilonbdzd helyzetek utankodvetését is.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Ha onalléan akarjuk elkésziteni, egy egyszer(l papirlapon vagy digitalisan
megrajzolhatjuk a szlikséges tablazatot, majd kitoltjik azt. Abban az esetben, ha
egy csoport végzi az elemzést, érdemes flipcharttal és markerekkel dolgozni, hogy
mindenki szamara atlathato legyen.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Barmely olyan szervezet, csoport, intézmény vagy vallalat szamara, amelyik
szeretne idOben tisztabb képet kapni egy adott helyzetrdl. Informalis csoportok is
hasznalhatjadk az oOtletiik elemzésében, hogy késdébb kezdeményezés valhasson
beldle.

LEiRAS

A SWOT elemzés™ egy stratégiai tervezési technika, amely segit egy egyénnek vagy
szervezetnek meghatarozni az erésségeit, gyengeségeit, lehetéségeit és veszélyeit a
konkurenciaval vagy projektek tervezésével'® kapcsolatban. Ez a technika célok
meghatarozasara lett tervezve, illetve az adott helyzet kiilsé és belsé tényezdinek
feltérképezésére, hogy ezek a célok megvaldsulhassanak. A SWOT elemzést
hasznalok gyakran tesznek fel és valaszolnak meg kérdéseket, hogy Iényegretord
informacidhoz jussanak minden kategoriaban, illetve hogy meghatarozzak a
versenyel6nyeiket.

A SWOT kiprobalt és mikddd™ stratégiai elemzési eszkdzként ismert, azonban
kritikak is érik a korlatozottsagat illetéen.

13 SWOT analysis, from Wikipedia, the free encyclopedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/SWOT analysis, retrieved on 19 November 2018.

14 "SWOT Analysis: Discover New Opportunities, Manage and Eliminate Threats".
www.mindtools.com. 1006. Retrieved 24 February 2018.

1> Dess, Gregory (2018). Strategic Management. United States: McGraw-Hill. p. 73.
ISBN 9781259927621.
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Az erésségek és gyengeségek a belsd tényezdkre fokuszalnak, mig a lehetdségek és
veszélyek a kilsékre. A technika neve a paraméterek kezdébetUibdl allo betlszo:

Erésségek (strengths): A projekt vagy szervezet jellemzé6i, amik elényt
nyujtanak mdsokkal szemben.

Gyengeségek (weaknesses): A szervezet olyan jellemzdi, amelyekkel
masokhoz viszonyitva hatranyt jelent.

Lehetoségek (opportunities): Olyan kérnyezeti elemek, amelyek a
szervezetben vagy az adott projektben elényhéz juttatnak.

Veszélyek (threats): Olyan kérnyezeti elemek, amelyek veszélyt jelentenek a
szervezetre vagy projektre nézve.

A belsé és a kiils6 kdrnyezetet a stratégia alapjan kilonitjik el. A SWOT paraméterek
megallapitasa hasznos lehet az elkdvetkezendd lépések Otletelésében, hogy azokkal
elérjik a kivant célokat. El6szor is a dontéshozdk meg kell itéljék, hogy a kivalasztott
cél megvalosithato-e, majd alkalmazni ra a SWOT-ot. Amennyiben a célt nem lehet
véghezvinni, mas célokat kell felallitani, és ugyanugy alkalmazni a SWOT-ot.

Néhany szerzé Albert Humphrey nevéhez tarsitia a SWOT-ot, aki az 1960-70-es
években a Fortune 500 vallalatokt6l™"” kapott statisztikai adatokat hasznélta fel a
Stanford Research Institute-ban vezettett taldlkozén. Humphrey azonban nem vallja
magaénak a SWOT megalkotasat, igy az eredete rejtély marad.

BELSO ES KULSO TENYEZOK

A SWOT elemzés célja, hogy meghatarozza a belsé és kiilsé kulcstényezdket, amik
sziikségesek a célok elérésében. A SWOT elemzes két f6 kategdriaba tagolja az
informaciot:

Belsé tényezok— a szervezeten bellil [évé erdsségek és gyengeségek

Kiils6 tényezok — a szervezeten kivil lévé kiornyezetben megjelend
lehetébslgek és veszélyek

Az elemzés a belsd tényezoket erdsségeknek vagy gyengeségeknek itélheti, attol
fliggben, milyen hatassal vannak a szervezet céljaira. Ami az egyik célnak erdsség, az
a masiknak lehet gyengeség. Szerepelhet itt a marketingmix (4P) dsszes tényezdje,
valamnt a human eréforrasok, pénziigyi tényezék, gyartasi kapacitas, és igy tovabb.

A kils6 tényezokhoz makrodkonomiai kérdések, technoldgiai valtozasok, térvényi
keretés szocio-kulturalis valtozasok tartoznak, valamint a piacon toérténé vagy

6 Humphrey, Albert (December 2005). "SWOT Analysis for Management Consulting” (PDF).
SRI Alumni Newsletter. SRI International.
7 "Albert Humphrey The "Father" of TAM". TAM UK. Retrieved 2012-06-03.
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versenyhelyzeti valtozasok. Az eredmények gyakran matrix formajaban vannak
felvazolva.

A SWOT elemzés csak egy az osztalyozasi modszerek kozil, ugyanakkor megvannak
a maga gyengeségei is. Példaul arra késztetheti az alkalmazodkat, hogy listakat
allitsanak Ossze, ahelyett, hogy a célok eléréséhez valéban fontos tényezdkre
dsszpontositsanak. A listat tovabba minden kritika nélkil allitjak dssze, prioritizalas
nélkil, igy ugy tlUnhet, hogy a gyenge lehetéségek kiegyensulyozzak az erés
veszélyeket.

Erdemes alaposan atgondolni a SWOT elemzésbe keriilé elemeket, és nem egybdl
elvetni 6ket. Az 6nallé6 SWOT-ok alkotasa az altaluk generalt stratégiak értékében
nyilvanul meg. Az a SWOT elem fontos, amelyik értékes stratégiakat general. Azt az
elemet, amelyik nem ad hozza a stratégiahoz, nem érdemes megtartani.

HASZNALAT

A SWOT elemzés barmelyik dontéshozéd helyzetben alkalmazhato, amikor egy cél
mar ki van tlGzve. A példak magukba foglaljak a non-profit szervezeteket, allami
szerveket és az egyéneket egyarant. A SWOT elemzés hasznalhatd még
krizishelyzetek el6tti tervezés és megel6z6 jellegl valsagmenedzsment esetlben is.
A SWQOT-ot hasznalhatjuk még megvalésithatosagi tanulmanyok megalkotasara is.

MODELL
+ -
BELSO | EROSSEGEK (lista) GYENGESEGEK (lista)
[ ) [ )
[ ) [ )
[ ) [ )
KULSO | LEHETOSEGEK (lista) VESZELYEK (lista)
[ ) [ )
[ ) [ )
[ ) [ )
JAVASLATOK

1. El6szor a belsé tényezokkel kezdd, csak utana térj ra a kiilsOkre.
2. Probalj el6szor pozitiv szempontokra 6sszpontositani, majd sorold fel a
negativakat a pozitivak tiikrében.
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Probalj felfedezni trendeket, mint példaul lehetéségek vagy gyengeségek

erdsségé alakitasa.
Probald kikiiszobolni az 0sszes veszélyt. Ha ez lehetetlen, akkor alkoss egy

tervet a veszélyek enyhitésére (altaldban a projektre vagy szervezetre nézve).
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4. Helyzetfelmérés: PEST Elemzés (*)

Mikor hasznaljuk?

A PEST elemzés egy SWOT-ot kiegészitd eszkdz, amely lehetbséget biztosit a
szervezeteknek vagy egy projektekben az adott helyzet alaposabb atvizsgalasara,
Osszetettebb kérdések megvalaszolasara.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Hasznalatahoz nem sziikséges nagy mennyiségl forras felhasznalasa. Ebben a
helyzetben a kutatds és statisztikai adatok gyUjtése az alkotdelemek jobb
megértését szolgalja. Az egész csapat bevonasa egy kilonleges szervezetbe,
projektbe vagy csoportba hozzajarulhat az elemzés elvégzéséhez. A megfeleld
emberek bevonasaval hasonlé eredményt ériink el az adott helyzet megértésében,
mint a szervezetben, projektben vagy csoportban.

Kinek szdl ez az eszk6z?

A PEST elemzés hasznos lehet azon érdeklédék szamara, akik mar be vannak vonva
egy ifjusagi részvételi koltségvetési folyamat Osszeallitasaba. A PEST elemzés
segithet egy a részvételi folyamatban lévé nagyobb ddntésre valo felkésziilésben.
Elére lathatja a dontéshozdk, fiatalok és azok csoportjanak bizonyos
viselkedésmaddjat, illetve a tarsadalmat ugy altalaban. Példaul ha a varosban vagy
orszagban épp egy politikai bizonytalansag all fenn, nem biztos, hogy egy IRK
folyamat elinditasa sikerrel jarhat. Viszont ha egy Uj folyamati és fejlédési ciklus
bontakozik ki a varosban, nagy eséllyel elnyerhetjiik azt a bizalmat a tovabbiakban,
amelynek segitségével elindulhat a szerepvallalasi folyamat.

LEiRAS

A PEST elemzés'® (politikai, gazdasagi, szocio-kulturdlis és technoldgiai) egy olyan
keretszerkezetet ir le, amelyben a kdrnyezet elemzéséhez és stratégiai iranyitashoz
szlikséges makrokdrnyezeti tényezoket hasznal. Egy kiilsé elemzés része, amelybe
beletartozik a stratégiai elemzés levezetése vagy piackutatas. Egy teljes képet ad a
kilonb6zé makrokdrnyezeti tenyezokrdl, amiket nem éerdemes figyelmen kivil
hagyni. Egy stratégiai eszkdz a piac novekedésének és csokkenésenek, a ceg
helyzetének, illetve a mlveletek iranyanak megértéséhez.

A PEST keret valtozatai:

e PESTEL vagy PESTLE, amely magaba foglalja a meglévokon kivil a torvényi és
kérnyezetvédelmi tényezéket. Nagy-Britannidban népszer(i™.

'8 PEST Analysis, from Wikipedia, the free encyclopedia,
https://en.wikipedia.org/wiki/PEST analysis, retrieved on 18 November 2018
19 PESTLE analysis history and application, CIPD. Retrieved 2009-10-21.
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e SLEPT, torvénykezési tényezdk hozzaadasaval.

o STEPE, 6koldgiai tényezék hozzéadasaval.®

e STEEPLE és STEEPLED, etikai és demografiai tényezék hozzaadasaval
(esetenként PESTLEE-nek irjak).?'

e DESTEP, demografiai és okologiai tényezok hozzaadasaval.

e SPELIT, legitimitashoz kapcsolddé és interkulturalis tényezdk hozzaadasaval.
Az Egyesiilt Allamokban népszer(i a 2000-es évekts|?.

e PMESII-PT, kornyezetelemzés egy formaja politikai, katonasagi gazdasagi,
szocialis, informacids, infrastrukturalis, fizikai kornyezeti, illetve katonai
kontextusban hasznalt id6hoz kéthetd szempontok szerint. 3

Létezik még a STEER, amelyik szociokulturalis, technologiai, gazdasagi, 6kologiai és
szabalyozasi szempontok alapjan dolgozik, azonban nem foglalkozik a politikai
résszel.?

OSSZETETEL
Alapjaraton a PEST elemzés négy tényezét foglal magaba:

A politikai tényezék kozvetitik, hogy a kormdny tevékenységei mennyire
folynak bele a gazdasagba. A politikai tényez6k magukba foglaljak az
addpolitikat, munkajogot, kdrnyezetvédelmet, kereskedelmi szabalyokat,
dijszabast és a politikai egyensulyt. Tovabba a politikai tényezék magukba
foglaljak a kormdny dltal nydjtott javakat és szolgdltatdsokat. Ugyanakkor a
kormdnynak nagy befolydsa van az egészségligybe, a tanligybe, illetve a
nemzet infrastrukturdjaba.

A politikai tényezék arra vonatkoznak, hogy a kormany beavatkozik-e a
gazdasagba. Pontosabban, a politikai tényezéknek vannak olyan terliletei,
mint az addpolitika, a munkajog, a kérnyezetvédelmi torvény, a kereskedelmi
korlatozasok, a tarifak és a politikai stabilitas. A politikai tényezék magukban
foglalhatjak azokat a javakat és szolgaltatasokat is, amelyeket a kormany nyujt
(érdemjészag/merit goods), és ezek ellentétét, amelyeket a kormdany nem akar
biztositani (demerit goods). Ezenkiviil a kormanyok nagy hatassal vannak egy
nemzet egészségére, oktatasara és infrastrukturajara.

20 Richardson, J. A Brief Intellectual History of the STEPE Model or Framework (i.e., the
Social, Technical, Economic, Political, and Ecological), accessed 6 May 2019

21 Mason, L. (2018), Contract Administration, Chartered Institute of Procurement & Supply,
p. 116

22 SPELIT Power Matrix, retrieved 2015-08-21.

23 Walden J. (2011), Comparison of the STEEPLE Strategy Methodology and the Department
of Defense’s PMESII-PT Methodology, Supply Chain Leadership Institute, accessed 10
February 2019

%4 Lawrence P. Carr; Alfred J. Nanni Jr. (28 July 2009). Delivering Results: Managing What
Matters. Springer Science & Business Media. p. 44. |ISBN 978-1-4419-0621-2.
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A gazdasagi tényezék magukba foglaligk a gazdasdgi névekedést, a
valutadrfolyamot és a kamatlabat. Ezek a tényezék nagymértékben
befolyasoljak, hogyan mukddik a cég és hogyan hoz dontéseket. Példaul a
kamatlabak befolydsoljak egy cég alaptokéjét és ennek érdekében az lizleti
tevékenység nd vagy csékken. A kamatlabak ugyanakkor befolydsolhatjdk még
az exporttermékek kéltségét, illetve az importtermékek készletét és drdat a
gazdasagban.

A tarsadalmi tényezok magukba foglaljak a kulturalis szempontokat és az
egészségtudatot, a populdcié névekedésének mértékét, a kor elolszlasat, a
karrier iranyultsagokat és a kiemelt biztonsagot. A kiemelkedé iranyzatok a
tarsadalmi tényezékben befolydsoljak a cég termékeinek igényét, és hogy a cég
hogyan mukédik. Példaul az oOregeddé populdcié eqgy kisebb és kevésbé
készséges munkaerdt alkalmaz (tehat a munkaerd kéltsége megnd). Tovabba

a cég szamos irdnyitdsi stratégiat valtoztathat meg, hogy azok beilleszthetok
legyenek az adott tdrsadalmi trendbe (mint példdul az idésebb munkdsok
toborzasa).

A technolégiai tényezék magukba foglaljagk a kutatasi és fejlesztési
tevékenységeket, az automatizaldast, a technolégiai kezdeményezéseket és a
technoldgiai valtozdsok mértékét. Ezek az alapszintre, a legkevésbé hatékony
termelési szintre vald belépés esetében hatdroznak meg korlatokat, és hatdssal
vannak a kiszervezésekkel kapcsolatos dontésekre. Emellett a technoldgiai
valtoztatasok hatdssal lehetnek az drakra, a mindéségre és innovdciéhoz
vezetnek.

Az elemzés PESTLE-vé vagy PESTEL-vé bovitése:

A torvényi tényezék magukba foglaljak a diszkrimindacioellenes torvényeket,
monopdliumellenes torvényt, mukatorvénykdnyvet valamint az egészségligyi
torvényeket és a biztonsaggal kapcsolatos tdrvényeket. Ezek a tényezdk
befolyasolhatjak az adott cég mikdodeését, koltségvetését és a keresletet a
termékeik irant.

A kornyezeti tényezok magukba foglaljak az O&kologiai és kornyezeti
szempontokat, mint példaul az idéjards, klima, klimavaltozds, amelyek
leginkabb a turisztikai, mezégazdasdgi és biztositasi szektorokat befolyasoljak.
Ugyanakkor a bekovetkezheté klimavaltozas okozta csapasok tudatositasa
befolydsolhatja a cégek miikédését és az dltaluk felkindlt termékeket. Igy uj
piacot hoznak létre, a régieket ezzel lecsokkentik vagy végleg eltorélik.

Tovabbi tényezok:

A demogrdfiai tényezék magukba foglaljagk a nemet, kort, nemzetiséget,
nyelvtudast, fogyatékossagot, mobilitast, lakastulajdonlast, az alkalmazottsagi
statust, vallasgyakorlast, kulturat és hagyomdnyokat, az életszinvonalat és
Jovedelmet.
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A szabadlyozo tényezok magukba foglaligk a parlamentaltal kibocsatott
torvényeket ésaz ezekhez kapcsolodo szabdlyozdsokat, nemzetkdzi és orszdgos
standardokat, helyi 6nkormdnyzatok rendeleteit, illetve ezek betartdsat
biztosito és utankdveté mechanizmusokat.

A SPELIT Power Matrix-ban targyalt tovabbi tényezok:

A kultarakozi tényezék a globalis szinti egytittmikédést foglaljak
magukban.

Tovabbi specifikus tényezéket a 10. fejezetben tdrgyalunk tovabb a SPELIT
Power Matrix-ndl, amelybe beletartoznak az Etikai, Oktatdsi, Fizikai, Valldsi és
Biztonsdgi kérnyezetek. A biztonsdgi kérnyezet magadba foglalja az egyén, a
vallalat vagy a nemzet biztonsdgat.

Tovabbi vallalkozdshoz kapcsolodo tényezék, amelyek még a kérnyezeti
elemzés tényezbinek szamitanak. Ilyenek példdul a Verseny, Demogrdfiai,
Okoldgiai, Féldrajzi, Térténelmi, Szervezeti és Ideiglenes tényezék.

25



COM’ON
\ EUROPE

26

5. Design Thinking (tervezoi
gondolkodas) (*)

Mikor hasznaljuk?

A Design Thinking egy problémamegoldd és termékfejleszté eszkdz, amely az
elmult par évben féleg a vallalkozoi teriileteken nyert nagy teret szerte a vilagon.
Célja, hogy egy megoldatlan tarsadalmi problémabdl kiindulva a legjobb
megoldast keresse Ujonnan kifejlesztett termékek és szolgaltatasok segitségével.
A Design Thinking nem csak az lzleti jellegl termékek feljlesztésére alkalmazhato,
hanem o6nkormanyzatok, kozintézmények vagy civil szervezetek altal végzett
tarsadalmi innovaciéra is. Nme utolsésorban hasznos gyakorlati tanulasi eszkoz
fiatalok szamara.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

JO, ha a méddszeren alapuld folyamatot egy Design Thinking szakértd felligyeli
Részvételi koltségvetés esetén a modszer alapjan kiképezett facilitatorok,
kozosségfejlesztok segiteni tudjak a fiatalok csoportjait abban, hogy alapétletiiket
kész kezdeményezési tervvé tudjak fejleszteni. A kilonféle csoportok segitésekor
a képzési eszkdzok és helyszinekv(flip-chart lapok, post-it-ek, filctollak és egy
megfeleld hely egy otletborzére) elengedhetetlen faktorok a kreativ folyamatok
elinditasara, amelyek a tarsadalmi problémak megoldasaihoz vezetnek.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkdz barmelyik csoport vagy kéz-/maganszervezet szamara hasznos lehet,
akiknek céljuk, hogy egy atlathatobb képet alkossanak a kozdsségben vagy
tarsadalomban levé szlksegletekrdl, illetve megoldasokat probalnak talalni
értelmezési, Otletelési és tesztelési folyamatokra alapozva. Egy részvételi
koltsegvetési folyamatban a fiatalokbol allé csoportok, illetve az IRK
folyamatokban részvevé szervezetek vagy intézmények is hasznalhatjak.

LEIRAS

A Design Thinking a kognitiv, stratégiai és gyakorlati folyamatokra utal, ami alapjan
a tervezési koncepciokat (Uj termékek, épuletek, gépek, stb. tervezése) a tervezok
és/vagy tervezd csapat fejlesztik. A legtobb kulcskoncepcio és szempont a tervezési

észrevételek és tevékenységek alapjan végzett tanulmanyok altal lett meghatarozva
mesterséges illetve természetes kontextusban egyarant. >

25 Visser, W. 2006, The cognitive artifacts of designing, Lawrence Erlbaum Associates
%6 Cross, Nigel. Design Cognition: Results from Protocol and other Empirical Studies of
Design Activity, in C. Eastman, M. McCracken and W. Newstatter (eds.) Design Knowing and
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A tervezési gondolkodas asszocialhatd a vallalkozéi és tarsadalmi kontextusban

« 7oz

néhanyat biralatok is érnek, ugyanis egyes vélemények szerint tulsagosan
leegyszerUsitik a tervezési folyamatot és kisebbitik a technikai tudas és készségek
jelentéségét. 230

A tervezési folyamat

A Design Thinking helyzetelemzési, problémamegoldasi és keretbehelyezési,
Otletelési és megoldas-generalasi, kreativ gondolkodasi, vazlatozasi, modellezési,
prototipizalasi, tesztelési és ellendrzési folyamatokat foglal magaba. 3! A Design
Thinking fébb jellegzetességei:

e megoldja a nehezen érthetd vagy ,makacs” problémat (wicked problem)
e megoldasra foékuszalo stratégiakat 0sztonoz
e lényegretord és produktiv érveket hasznal

e non-verbalitast, grafikai/térbeli modellezést alkalmaz, példaul vazlatokat,
prototipusokat®.

Makacs problémak

A Design Thinking kilénosen hasznos a Horst Rittel és Melvin Webber altal
megfogalmazott makacs és komplex problémak megoldasara®®. Ezekkel szemben, a
jol meghatarozhato problémak esetben a megoldast szabalyok vagy technikai tudas
alkalmazasaval lehet elérni.

Learning: Cognition in Design Education, Elsevier, Oxford, 2001, pp. 79-103. ISBN 0 08
043868 7

27 Tim Brown. Design Thinking. Harvard Business Review, June 2008.

28 Dorst, Kees (2012). Frame Innovation: Create new thinking by design. Cambridge, MA:
MIT Press. ISBN 978-0-262-32431-1.

29 Kolko, J. "The divisiveness of design thinking." ACM Interactions, May-June, 2018:
http://interactions.acm.org/archive/view/may-june-2018/the-divisiveness-of-design-
thinking

30 "Design Thinking Is a Boondoggle". The Chronicle of Higher Education. 2018-05-21.
Retrieved 2018-07-06.

31 Cross, Nigel (2011). Design thinking : understanding how designers think and work. Berg.
ISBN 9781847886361.

32 Cross, N. "The Nature and Nurture of Design Ability", Design Studies, 11 (1990) 127-140.
33 Rittel, Horst; Webber, Melvin. "Dilemmas in a General Theory of Planning. Policy Sciences
4.2 (1973): 155-69" (PDF). Archived from the original (PDF) on 2013-07-21. Retrieved 2011-
08-15.

34 Beinecke, Richard. "Leadership for Wicked Problems." The Innovation Journal 14.1 (2009):
1-17.
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A probléma keretbe helyezése

A tervezdk ahelyett, hogy elfogadnak a problémat Ggy, ahogy van, mélyebbre asnak
és probaljak egy érthetdbb keretbe és kontextusba foglalni azt, amibdl aztan nagy
eséllyel kirajzol6dhat egy megoldasi lehetéség. 33

Megoldasra 6sszpontosité gondolkodas

A haromdimenziés problémamegoldasrol sz6ld6 empirikus  kutatdsaiban Bryan
Lawson arra a kovetkeztetésre jutott, hogy az épitészek problémamegoldas-
kdzpontl kongnitiv stratégiakat alkalmaztak a tuddsok problémakdzpontu
stratégiaival szemben.?” Nigel Cross kutatasai azt mutatjak, hogy ,a tervezdék gyakran
hasznalnak megoldasra vonatkozd feltevéseket az adott probléma mélyebb

megértése érdekében”.

Abduktiv érvelés

A Desing Thinkingben hasznalt érvelés kreativ mddja az abduktiv érvelés, amely
jobban mikédik mint a megszokott induktiv és deduktiv érvelési formak. 34

A probléma és megoldas egyiittes fejlédése

A tervezési folyamatban a tervezd figyelme altalaban két szempontra 6sszpontosit:
a probléma és a helyzet megértésére, illetve a megoldasi lehetéségekre, ezek pedig
ugymond egyiitt fejlédnek. *'** Az Gj megoldasok elbidézhetik a probléma mélyebb
megértését, ezaltal Ujabb megoldasi lehetéségeket generalva.

Abrazolas és modellezés

Altaldban a tervezék vizualisan vagy a ,targyak nyelvén” kommunikalnak, hogy az
absztrakt kévetelményekbdl konkrét targyakat kreadlhassanak. ** Ezek a “nyelvek”
hagyomanyos vazlatokat és rajzokat, illetve szamitogépes modelleket és fizikai
prototipusokat foglalnak magukba. Az abrazolas és modellezés hasznalata szorosan
Osszefligg a tervezdi gondolkodas jellegzetességeivel, mint a kisérleti megoldasok

35 Schén, Donald A. The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action. New
York: Basic, 1983.

36 Dorst, K. (2011) "The Core of Design Thinking and its Application”, Design Studies, 32,
521-532.

37 Lawson, Bryan. 1979. "Cognitive Strategies in Architectural Design”. Ergonomics, 22, 59—
68

38 Cross, Nigel (2004). "Expertise in Design: an overview". Design Studies. 25 (5): 427-441.
CiteSeerX 10.1.1.371.3450. doi:10.1016/j.destud.2004.06.002.

39 March, LJ. (1984) "The Logic of Design" in The Architecture of Form, Cambridge
University Press, UK.

40 Kolko, J. (2010) "Abductive Thinking and Sensemaking: Drivers of Design Synthesis",
Design Issues, vol. 26, 15-28.

41 Dorst, Kees; Cross, Nigel (2001). "Creativity in the design process: co-evolution of
problem—solution". Design Studies. 22 (5): 425-437. doi:10.1016/50142-694X(01)00009-6.
42 Wiltschnig, Stefan; Christensen, Bo; Ball, Linden (2013). "Collaborative problem-solution
co-evolution in creative design”. Design Studies. 34 (5): 515-542.
doi:10.1016/j.destud.2013.01.002.

43 Cross, Nigel. "Designerly Ways of Knowing." Design Studies 3.4 (1982): 221-27.
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generalasa és felfedezése, a fejlodé koncepciordl szikséges tudnivalo

meghatarozasa, a f6 jellemvonasok és tulajdonsagok felismerése az abrazolasban.
4445

Innovaciés folyamat

A Plattner, Meinel, és Leifer altal meghatarozott 6t szakaszos tervezési innovacios
folyamat: a probléma meghatarozasa, szlikséglet keresése és viszonyitas, otletelés,
épités, tesztelés. *Plattner, Meinel, és Leifer kijelentik: ,mig a szakaszok eléggé
egyszerlk, sziikség van szakértelemre a megfelel irany kivalasztasahoz. A kovetkezd
szakaszba valé belépés magas szint( intellektualis tevékenység, ami gyakorlast
igényél, de megtanulhato”.

NN N\

EMPATHIZE DEFINE IDEATE TEST IMPLEMENT
A
x
x
N}
UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101

A folyamatra inkabb gondolhatunk Ugy, mint egy egymast fedd részekbdl allé
rendszerre, mint egy egymast kovetd |épésekbdl all folyamatra: inspiracio, tervezés
és megvaldsitas.?” A projekt tdbbszdr is dtveheti ugyanazokat a lépseket, ha a csapat
finomitja az otleteit és Uj irdnyokkal kisérletezik. *®

Inspiracio
Altalaban a tervezési innovaciés folyamat az inspiracios szakasszal kezdddik:
megérteni a problémat vagy a lehetdséget. Ez megfogalmazhat6 egy Osszefoglald

44 Cross, N. 1999. "Natural Intelligence in Design", Design Studies, 20, 25-39.

45 Suwa, M., Gero, J. and Purcell, T. 2000. "Unexpected discoveries and S-invention of design
requirements: Important vehicles for a design process”. Design Studies, 21, 539-567.

46 pPlattner, Hasso; Meinel, Christoph; Leifer, Larry J., eds. (2011). Design thinking:
understand, improve, apply. Understanding innovation. Berlin; Heidelberg: Springer-Verlag.
pp. Xiv=xvi. doi:10.1007/978-3-642-13757-0. ISBN 978-3-642-13756-3. OCLC 898322632.

47 Brown, T. 2008. Design Thinking. Harvard Business Review

48 Brown, T. Wyatt, J. 2010. Design thinking for social innovation. Stanford social innovation
review.
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formajaban, ami a projektben 1évé csapat szamara keretet ad,, viszonyitasi pontokat
ad, mérhetévé teszi a sikerességet, tovabba Uj célok fogalmazédhatnak ,eg (mint az
ar, a rendelkezésiinkre all6 technoldgia vagy a piac felosztasa).

Empatia

Tom és David Kelley a Creative Confidence cimi konyviikben kiemelik az Ggyfelekkel,
fogyasztokkal, és felhasznaldkkal szembeni empatia fontossagat, mint az innovacios
tervezés alapja. °®' A tervezdk probaljak megérteni a felhasznaldk igényeit és
szlikségeit, hogyan tehetnék kdnnyebbé és élvezhetébbé az életiiket, és hogyan
lehet szamukra hasznos a technoldgia. Az egyuttérzé tervezés tullép a fizikai
ergonomian, és figyelembe veszi az emberek pszicholdgiai és érzelmi sziikségleteit
(miért cselekednek ugy, ahogy; miért és hogyan gondolkodnak és éreznek a vilaggal
kapcsolatban és mit tartanak fontosnak).

Otletelés: Divergens és konvergens gondolkodas

Az Otletelés otletek generalasat jelenti. A folyamat a divergens és konvergens
gondolkodas valtakoztatasat jeenti, amely jellemzd a Design Thinking folyamatra.

Ahhoz hogy divergensen gondolkodjunk, sziikségiink lesz egy kiilonféle emberekbdl
allé csoport bevonasara a folyamatba. A tervezd csapatok altalaban egy strukturalt
Otletbdrzével kezdenek, a ,dobozon kiviil” gondolkodva. A konvergens gondolkodas
viszont tobb lehetséges megoldast és lehetdséget céloz meg, ami altal a tervezési
gondolkodas folytatodhat a végsd célok elérése érdekében.

Az otletek Osszegyljtése és megszUrése utan a csapat sémak utan néz, ami altal
jobban értelmezhetik az adott helyzetet, igy megoldasokat és lehetdségeket
fedezhetnek fel. Ez Uj termékeket vagy Uj élmények alkotdsahoz sziileté dontéseket
jelenthet. >

Megvalositas és kisérletezés

A tervezési gondolkodasi folyamat harmadik szakasza a megvaldsitas, amelyben a
legjobb 6tletek valamilyen konkrétumban valésulnak meg. >

A megvaldsitas lenyege a kisérletezés: az Otletek termékké és szolgaltatassa
alakitasa, amelyeket aztan tesztelnek, értékelnek, megismetelnek és
finomhangolnak. Egy prototipus, vagy akar egy nagyvonalakban elkészitett modell
segit visszajelzéseket gyUjteni, illetve az Otletet tovabbfejleszteni. A prototipusok
felgyorsithatjak az innovacios folyamatot, ugyanis gyorsan felmérhetjik az adott
termék erdsségei és gyengeségeit, igy Uj Otleteket eredményezhetnek.

49 |dem.

0 Kelley, D. and Kelley, T. (2015) Creative Confidence: Unleashing the creative potential
within us all. Harper Collins, USA.

>1 Chapter 1: Flip | Creative Confidence by Tom & David Kelley".

52 Brown, T. Wyatt, J. 2010. Design thinking for social innovation. Stanford social innovation
review.

>3 |dem.
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Alkalmazas
A vallalkozdsban

A dizajnerek hagyomanyosan csak az Uj termék fejlesztési folyamatanak késébbi
szakaszaiba voltak bevonva, az esztétikdra és a funkcionalitadsra fokuszaltak.
Manapsag szamos vallalat és szervezet elismeri a dizajn beiktatasat a
szervezetpolitikdba, a Design Thinkinget pedig mar sok kilonféle vallalkozas és civil
szervezet alkalmazta arra, hogy konstruktivabba, innovativabba valjon.>*>> A 2000-es
évek folyaman jelentésen megnétt az érdeklédés a Design Thinking irant, ugyanis
katalizatorként mikddott a vallalkozas versenyeldnyének névelésére®, ugyanakkor
kétségek is felmerlltek azzal kapcsolatban, hogy egyféle csodaszer lehet a siker
eléréséhez. A dizdjnerek vagy maguk vesznek részt a termék- vagy
szolgaltatasfejlesztési folyamatban mar az elsé Iépésektdl kezdve’, vagy pedig
masokat képeznek ki arra, hogy tervezéi mddszereket hasznaljanak és innovativ
gondolkodasi képességeket fejlesszenek a szervezeten beliil. *®

Oktatdasban

A tervezés barmilyen oktatasa feltételezhetdéen fejleszti a Design Thinkinget az
egyetemi hallgaték korében, még ha csak impliciten is, de a modszert ma mar 6nallo
tantargyként is tanitjak az altalanos oktatasban és a szakképzésekben is. A dizajn,
mint tantargy el6szor Nagy-Britanniaban jelent meg a kdzépiskolai tantervekben, a
hagyomanyos kézimunkai és muvészeti tantargyakat helyettesitve vagy ezekbdl
kiindulva, és egyre inkabb 6sszekapcsolddva a technoldgiai, informatikai targyakkal.
Ez a fejlemény az oktatas és a dizajn terén is kutatasokat eredményezett. >9°0¢

Ujabban a design thinkinget egyetemi szinten is bevezették, kiiléndsen tizleti és
innovacios képzésekkel dsszefliggésben. Egyik elsd figyelemremélto ilyen képzés
volt a 2003-ban indult, d.school-ként ismert Hasso Plattner Designintézet a Stanfordi
Egyetemen belll.

A 12 éves iskolalatogatast el6ird oktatasi rendszerekben a Design Thinkinget tanulas
elésegitésére, kreativ gondolkodas, csapatmunka és a tanulas irant érzett felel6sség

>4 Dorst, Kees (2012). Frame Innovation: Create new thinking by design. Cambridge, MA:
MIT Press. ISBN 978-0-262-32431-1.

>> Brown, Tim, and Barry Katz. Change by Design: How Design Thinking Transforms
Organizations and Inspires Innovation. New York: Harper Business, 2009.

>6 Brown, Tim. "Design Thinking"." Harvard Business Review, June 2008, pp. 85-92.

57 Myerson, Jeremy. IDEO: Masters of Innovation. New York: teNneues, 2001.

38 Brown, Tim (2009). Tim Brown urges designers to think big (YouTube). TED.

>9 Cross, Nigel. "Designerly Ways of Knowing." Design Studies 3.4 (1982): 221-27.

€0 Archer L. B. et al. (1979) "Design in General Education". London: The Royal College of Art.
61 Owen-Jackson, G. (ed.) (2002) "Teaching Design and Technology in Secondary Schools",
London: Routledge Falmer.
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novelésére hasznaljak..*® A tanitds és tanulas dizajnalapi megkozelitése is egyre
szélesebb kdrben fejlédott az oktatasban .t

Szamitastechnikaban

A Design Thinking 40 éven keresztil volt a felhasznalokdzpontu és emberkdzpontd
tervezés alapja — és ugyanezek a szamitogépes fellletek megtervezésének fé

modszerei is ®® A Design Thinking a koézéppontja a jelenlegi szoftverfejlesztési
koncepciéknak &ltaldban. ¢’

62 Razzouk, R. and Shute, V. (2012) "What Is Design Thinking and Why Is It Important?"
Review of Educational Research, 82, 330-348

83 Darling-Hammond, L., B. Barron et al. (2008) Powerful Learning: What we know about
teaching for understanding. Jossey-Bass, USA.

64 Laurillard, D. (2012) Teaching as a Design Science: Building pedagogical patterns for
learning and technology. Routledge, UK.

65 Bower, M. (2017) Design of Technology-Enhanced Learning, Chapter 6: "Design Thinking
and Learning Design". Emerald Publishing, UK

 Norman, Donald A. (1 January 1986). User Centered System Design. Taylor & Francis.
doi:10.1201/b15703. ISBN 9781482229639.

67 Ralph, Paul (April 2015). "The Sensemaking-Coevolution-Implementation Theory of
software design". Science of Computer Programming. 101: 21-41. arXiv:1302.4061.
doi:10.1016/j.scico.2014.11.007.
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6. Dontéshozatal egy ifjusagi
részvételi koltségvetési folyamat
elinditasarol

Mikor hasznaljuk?

Akkor érdemes hasznalni ezt az eszkdzt, amikor tervezziik egy ifjusagi részvételi
koltségvetési folyamat elinditasat, vagy ha mar voltak elézetes prébalkozasok erre
a folyamatra a varosunkban, viszont ugy véljik, hogy feljavitasra vagy alapos
felllvizsgalatra van szlikség.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

A fontos dontések meghozatalat el6készitdé folyamatokban tébb szempontra
szlikséges odafigyelni:

e Statisztikai adatok vagy egyéb informaciok, amelyek a mar megvalositott
ifjusagi részvételi koltségvetési folyamatokbol szarmaznak.

o Az ifjusagi részvételrdl szold altalanos statisztikak varosi, regionalis vagy
orszagos szinten.

e Eldzetes informacio a fiatalok elvarasairdl a varossal és annak vezetésével
szemben és hogy 6k mivel tudnanak hozzajarulni a varosi élethez.

o Kozosségi menedzsmenttel kapcsolatos szakirdnyl tapasztalattal és
hozzaértéssel rendelkezd projektcsapat, lehetdség szerint olyan, amelynek
mar konkrét tapasztalata van az ifjusaggal kapcsolatos munkakban.
Tovabba a tomegkommunikacioval és fiatalokbol allé csoportok
facilitalasaval fogalkozé humanerdforras is haszos lehet.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ifjusagi részveteli koltségvetési folyamat varosi szintG koordinatorai: az
onkormanyzatok, szakmai szervezetek, ifjusagi szervezetek vagy mas, ifjusageért
felel6s kdzintézmények.

LEiRAS

Egy ifjusagi részvételi koltségvetés kozép- vagy hosszutavra valo elkodtelezOdést

jelent. A dontést par alapkérdés megvalaszolasa segitheti eld.

Stratégiai dontések eldtt vessiik fel és valaszoljuk meg a kovetkezd alapkérdéseket:
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Van-e olyan kiaknazatlan forras azokban a fiatalokban, akik hajland6ak olyan
Otleteket és tevékenységeket javasolni a varosban, amelyek még nem részei
a varosban meglévé folyamatoknak és szervezeteknek?

Az ifjusagi részvétel alacsonyabb intenzitast, mint az a varos szamara
kivanatos lenne? Mivel tamasztjuk ezt ala?

Milyen szinten biznak a fiatalok az dnkormanyzatban? Ha elég nagy a
bizalom, akkor az IRK folyamatban hogyan tudnank ezt apolni vagy hogyan
vihetlink bele minéségi Ujitasokat? Ha a bizalom csekély, hogyan lehet ezt
javitani az IRK folyamat soran?

Befektetésalapu vagy kezdeményezésalapu kezedményezéseket szeretnénk
megvaldsitani az IRK folyamatban?

Ki fog résztvenni az altalanos dontéshozasban a folyamat tervezése és
megvalositasa alatt? Ki lesz partner a folyamatban?

Ki fogja végezni az altalanos technikai koordonaciot a folyamatban?

Ki felel kezdeményezések megvalésitasaért? Hogyan szeretnénk bevonni a
fiatalokat a megvaldsitasba?

Ki fog résztvenni a koltségvetés juttatasat illetd dontések meghozasaban a
részvételi koltségvetési folyamat soran?

Mi lesz a pénzigyi forras az teljes részvételi koltségvetési folyamat
tamogatasara? Ki fogja tamogatni a kilonb6z6 szakaszokat? (portfolio
megalkotasa, a kezdeményezések technikai értékelése)

Ha ezekre a kérdésekre vilagos valaszokat kapunk, elkezdhetjik megirni a
tevékenységi tervet az ifjusagi részvételi kdltségvetési folyamat megvalésitasahoz.



7. Mi kell sziikséges egy részvételi
koltségvetési folyamat
elinditasahoz?

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszkdz az ifjusagi részvételi koltségvetés validalasat szolgalja.

Milyen erdéforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Minden hozzaférhetd ezzel kapcsolatos dontésre, korabbi jelentésekre, el6zetes
tervekre és kisér6dokumentumokra — ezek mind informaciot szolgaltatnak ahhoz,
hogy megfogalmazzuk az IRK elinditasara vonatkozd kérdéseket.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkoz az IRK folyamat vezetd szerveinek szél, kiegészitve a menedzsmentért
felel6s csoportokkal.

LEIRAS

Miel6tt elinditanank az ifjusagi részvételi koltségvetési folyamatot, meg kell
felelniink bizonyos szempontoknak ahhoz, hogy a folyamat kivitelezhet6 legyen.
Lassuk, melyek az alapvetd szempontok, amelyeknek teljestlnitik kell a folyamat

elinditasdahoz. Amennyiben a lenti pontok tisztazva vannak, készen allunk a folyamat
elinditasara.

Elméleti megalapozas

Tiszta-e az, hogy miért inditunk el egy IRK folyamatot? Le van tisztazva, hogy milyen
célokat és prioritasokat szolgal az IRK folyamat a varosban?

Harom kulcsfontossagu cselekvo: pénziigyi tamogatok, kezdeményezék és
dontéshozok

Le van tisztazva, hogy ki kezdeményezi, ki tamogatja a folyamatot és ki dont a
pénzigyi kérdésekben?

Iranyito szerv

Le van tisztazva ki szamit iranyito szervnek? Le vannak tisztazva a vezetéi szerepek
ésa felel6sségek? Le van tisztazva az egylttmkddési viszony az dnkormanyzattal?
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Onkormanyzat

Az 6nkormanyzat feladata le van tisztazva? Ok a pénziigyi forras a kezdeményezések
tamogatasara? Mi lesz a szerepiik az IRK projekt ciklusaban?

Az IRK mechanizmusa

Létezik-e olyan dokumentum, amely részletesen leirja hogyan fog mkddni az IRK
folyamat? Kész-e a felhivas a kezdeményezések benyujtasara és a szavazasra?

Kezdeményezok és kezdeményezések

Tiszta-e, hogyan és milyen formaban lehet a kezdeményezéseket benyujtani? Le van
tisztazva, hogy ki javasolhat kezdeményezéseket a folyamatban? Le van tisztazva,
hogy egy kezdeményezésnek hogyan kellene kinéznie (tartalom, id6tartam,
koltségvetési kiszob)? A technika készen all a kezdeményezések fogadasara?
Erthetéen meg van-e fogalmazva a kezdeményezések benyujtasanak folyamata?

Ifjasagi részvételi koltségvetési folyamat pénziigyi forrasai

Le van tisztdzva, hogyan fog mikodni a kezdeményezések pénzligyi tdmogatasa? Le
van tisztazva, hogy legkevesebb hany kezdeményezést kap tamogatast?

A folyamat dontéshozoi

Le van tisztazva, hogy ki hozza a dontéseket a felhatalmazas szakaszban (a kdzdsségi
szavazasban)? Le van tisztazva, hogyan zajlik és meddig tart a szavazas?

Foldrajzi teriilet

Le van tisztazva, melyik foldrajzi terlletre sz6 a kezdeményezések felhivasa? Hogyan
lesznek kezelve a fizikai és virtualis hatarok?

Az ifjusagi civil szervezeti szektor

Le van tisztazva az ifjusagi szervezetek szerepe a folyamatban? Hogyan
kapcsolddnak be az IRK kiilénb6zé szakaszaiba? Ok is benyujthatnak
kezdeményezéseket? Milyen kapcsolatuk lesz a kezdeményezé csoportokkal?

Facilitatorok (vagy mentorok)

Lesz egy facilitator csapat vagy mar létezik is egy? Mi lesz a konkrét szereplk a
folyamatban?



8. Az ifjusagi részvételi koltségvetés
prioritasainak felallitasa

Mikor hasznaljuk?

A folyamat prioritasainak felallitdsa meghatarozza a beérkez6 és megvalositandd
tervek jellegét. A prioritasok felallitasa az IRK tervezési szakaszaban jelenik meg,
és ezek nem valtozhatnak meg az egész folyamat alatt.

Milyen erdéforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Minden olyan relevans informaciét dssze kell gyljteni, amely a fiatalok igényeire,
illetve a varos szlkségleteire és prioritasaira vonatkozik. El6zetes informaciokhoz
juthatunk kozpolitikai dokumentumokbdl, helyi, tertleti, orszagos vagy eurdpai
stratégiakbol, vagy masodlagos forrasokhoz is fordulhatunk, mint példaul a
célcsoporttal valo konzultalas( leginkabb fiatalokkal).

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz az ifjusagi részvételi kdltségvetés vezetdi testiiletének szol, azonban
a kezdeményezések benyujtasara vonatkozo javaslatot altalaban a teljes folyamat
technikai lebonyolitasaval foglalkozo csapat allitja 6ssze.

LEIRAS
A folyamat prioritasainak felallitasa meghatarozza a beérkez6 és megvaldsitandd

kezdeményezések alapvetd jellegzetettségeit. Ennek Osszetettségét a fiatalok és mas
érintett felek iranyaba kildott Gzenetek egyszerlisége kell, hogy kiegyensulyozza.

A PRIORITASOK MEGFOGALMAZASAHOZ SZUKSEGES KERDESEK
e Mire van sziikséguk a fiataloknak a varosban?
e Mire van sziiksége a varosnak a fiataloktol?

e Mik a kiegészitd prioritasok a kilonbdzé  szintl  kozpolitikai
dokumentumokban, stratégiakban?

e Mi magunk mit gondolunk az IRK vezetési strukturajaro,| figyelembe véve a
varost, annak jovojét és a fiatalokat?

A PRIORITASOK MEGHATAROZASANAK SZAKASZAI
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Szakasz

Tevékenység

Kiindulasi pont

Allits fel egy kezdetleges javaslatot prioritasokra és egy
atfogd koncepciot.

Adatok gyiijtése Dontsd el, milyen adatokhoz tudsz kozvetlendl
hozzaférni.
Donts arrdl, hogy szlikség van-e tovabbi konzultaciok ra
egy teljesebb képhez.
Jegyzetek és Elemezd a kapott visszajelzéseket. Alkosstéma
észrevételek csoportokat, amelyek eljuttathatnak a f6 prioritasokhoz.
Kovetkeztetések Donts el, melyek lesznek a végsé prioritasok.

Javitasi javaslatok

ird Gjra a javaslatokat, legyen egy végsé elképzelés és
prioritdsok a kovetkezé ifjusagi részvételi koltségvetési
folyamathoz.

NEHANY ESZREVETEL...

Az nem jelent problémat, ha megismételjik egy el6zd folyamat prioritasait. Néhany
nagyobb tarsadalmi valtozas csak hosszabb tavon érheté el...

Mas varosok prioritasaibol valo ihletédés megadja a lehetéséget a hasonlo iranyd
eréfeszitések dsszekapcsolasara...

Az is egy lehetdség, ha nincsenek meghatarozott célok, igy nagyobb teret hagyva a
fiatalok kreativitasanak, hogy OK mondjak meg, mit talalnak fontosnak a varosban...

A prioritasok egy atfogd elképzelést hataroznak meg, amely a f6 forrasa lehet
kommunikacidés kampanyok és anyagok kidolgozasanak a folyamatban. A fiatalok
bevonasahoz sziikség van egyszer(iségre az dsszetettségben...




9. Az ifjusagirészvételi koltségvetés
akciotervének modellje

Mikor hasznaljuk?

Készits egy tervet a naptari év végén vagy az Uj év elején.

Milyen erdéforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

A kovetkezd szempontok és informaciok segitséget nyujthatnak a tevékenységi
terv fkialakitasaban:

o Az ifjusagi részvételi koltségvetés vagy az altaldban vett részvételi
koltségvetés elézményeirdl sz616 informaciok.

e Mas részvételi folyamatok, projektek és kezdeményezések leltara — ezek
hozzaadhatnak a folyamathoz, de segithetnek az atfedések elkerilésében.

e A helyi hatésagok véleményének ismerete a részvételi folyamatokkal
kapcsolatban.

o Az érdekelt felek és a helyi dontéshozok elvi dontése arrdl, hogy el lehet
és el kellene inditani egy részvételi kdltségvetési folyamatot.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz az IRK folyamat véghezvitelén dolgozo/tarsuld szervezeteknek és
intézményeknek szél. A terv kialakitasa érdekében érdemes bevonni mas érdekelt
feleket is.

AZ EUROPAI IFJUSAGI RESZVETELI
KOLTSEGVETES

EVES TEVEKENYSEGI TERVE

Varos, Orszag
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AZ IRK FOLYAMATANAK ALTALANOS MODELLJE

Az ifjusagi részvételi
koltségvetés
folyamatanak helyi
megnevezése

Ki az ifjusagi részvételi
koltségvetés
célcsoportja?

Mi az el6zetes
torténete az ifjusagi
részvételi
koltségvetésnek helyi
szinten?

Kik vesznek részt az IRK
folyamatanak
koordinalasaban?

Mi az el6zetes
koltségvetése az IRK-
nak az elmult években?

Mi az IRK megvalositasanak 5 legfontosabb Iépése a helyi modellben?

TAJEKOZTATAS

KONZULTALAS

BEVONAS

EGYUTTMUKODES

FELHATALMAZAS

KOZEPTAVU PERSPEKTIVA 2019-2024-ES EVEKRE

Altalanos célkitlizések

Vart eredmények
(min&ségi és
mennyiségi)

Milyen folyamatbeli
Ujitasokat vezetnél be
kdzéptavon?

Tervezel megvaldsitani
tovabbi ifjusagi
részvételi folyamatokat
a kozeljovoben?




TEVEKENYSEGI TERV

Specifikus célkitlzések
2019-re

Vart eredmények
(mindségi és
mennyiségi)

Tevékenység (Iépés) 1

Rovid leiras

Tevékenység (Iépés) 2

Rovid leiras

Tevékenység (Iépés)...

Rovid leiras

(adj hozza annyi tevékenységet, amennyire sziikség van)

TEVEKENYSEGEK UTEMTERVE

Tevékenység/Honap

=y
N
w
H
(%, ]
)]
~

Tevékenység 1

Tevékenység 2

Tevékenység N

(adj hozza annyi tevékenységi sort, amennyire sziikség van)

A TEVEKENYSEGI TERV ELLENORZESE

Mi lesz leellenérizve?

Hogyan lesz ellendrizve?

Ki fogja ellenérizni?

(mutatok) (ellenérz6 eszkozok, (felel6s intézmény,
statisztikai adatok forrasa) | szervezet)

Mutatoé 1 Eszkoz 1.1 Felel6s 1
Eszkoz 1.2...

Mutato 2 Eszkoz 2.1 Felelés 2
Eszkoz 2.2...
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TUDASPIAC

Mit tudunk nyujtani az érdekelt felek szamara? Nyelv

Dokumentum 1

TOVABBI HIVATKOZASOK

Dokumentum neve Nyelv
Dokumentum 1
Dokumentum 2
Dokumentum n
Online hivatkozas | Link, URL Nyelv
neve
Hivatkozas 1 | Link
Hivatkozéas 2 | Link
Hivatkozas n | Data

Tevékenységi tervet

L Név, Funkcid, Szervezet
kitoltotte

KozremUkodtek | Név, Funkcid, Szervezet
Név, Funkcio, Szervezet
Név, Funkcio, Szervezet

Varos, Orszag

Datum
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10. Iranymutatas az ifjusagi
részvételi koltségvetés
szabalyzatanak kidolgozasahoz

Mikor hasznaljuk?

A részvételi folyamatnak a Szabalyzat a kdzéppontja. Barmilyen egyéb
tevékenység, kiegészité dokumentum, Grlapok, fellletek, a folyamatban segédezdl
munkaja, kezdeményezék, talalkozdk, promovalas és események ebbdl a
dokumentumbdl indul ki. Ha nem ez az elsd IRK folyamatunk, akkor alapozhatunk
az el6z6 szabalyzatra. Segit megérteni a kdvetkezé ciklust, féleg azok szamara,
akik mar részt vettek el6z6 kiadasokban.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Szikséges 0Osszegyljteni minden olyan informéaciot, amely a szabalyzatot
tamasztja ala.

Szlkséges tovabba kidolgozni tovabbi kiséréanyagokat és forrasokat: weboldal,
felhivas, Grlapok, facilitatorok, promocids eszkdzok, kampanyok, stb. Ezekre
szintén a szabalyzat nyujt alapot.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkdz azoknak az entitasoknak szdl, akik a részvételi koltségvetés folyamat
iranyitasaert felelnek, de leginkabb azoknak, akik kozvetlen interakcioba lépnek a
célcsoportokkal a folyamat soran.

LEIRAS

Az ifjusagi részvételi koltségvetés szabalyzata egy olyan alapdokumentum, amelyre
az Osszes tovabbi aspektus épitkezik. Ez a dokumentum mas kozpolitikai
hatarozatokra is alapozhat, mint a helyi stratégiak, nkormanyzati intézkedések és
hatarozatok. A szabalyzatnak az ezekkel tortén6é Osszehangolasa alaposan

alatamasztja azt, hogy miért is inditunk részveételi koltségvetési folyamatot.

A folyamatrol

e Mi a folyamat célja?
e Milyen nagyobb kildetést céloz a folyamat?
e Mit jelent a varosi részvételi koltségvetés?
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e Melyek a hosszatavu célok, kitlzések a folyamattal kapcsolatosan?
e Kik a folyamat f6 célcsoportjai?

Keretszerkezet

e Melyek a folyamatba bekapcsolodo, szélesebb kor( helyi kezdeményezések
és stratégiak?

e Milyen regionalis és orszagos stratégiakat és folyamatokat kovetlink az IRK
altal?

e Hogyan illeszkedik a folyamat eurdpai iranyvonalakba, stratégiakba,
programokba és intézkedésekbe?

Koncepcio

e Mia f6 koncepcidja, atfogd témaja az aktualis folyamatnak?

e Melyek a fébb alapelvek a folyamatban? (példaul a kozpénzekkel kapcsolatos
tudatossag, a lakossagba vetett bizalom, stb).

e Melyek a folyamat fébb prioritasai, témai?

e Kik vehetnek kozvetlenil részt a kezdeményezések inditvanyozasanak
folyamataban?

Technikai szempontok

e Kijavasolahat kezdeményezéseket az ifjusagi részvételi koltségvetésben?

e A javaslatoknak milyen kategdriakba kell beleilleszkednilik?

e Mennyi az id6tartama a IRK folyamat kilonbozd szakainak? (ebbe
beletartozik a tervezés, technikai ellendrzés, végsé portfolio, szavazas,
szerzOdés és megvaldsitas)

e Milyen alapfeltételeknek kell, hogy megfeleljenek a kezdeményezések?

e Milyen technikai feltételeknek kell teljestlnitik a javaslatokat illetéen?

e Milyen kezdeményezések nem tamogathatok?

Specialis feltételek

e A javaslatok benyujthatdk-e barmilyen kilonleges kategoériaban? (hatranyos
helyzetl csoport, kiilénleges célcsoport stb)

e Hogyan jelennek meg a kiilonleges kategoriak a részvételi folyamat egyes
szakaszaiban?
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A folyamat szakaszai — kezdeményezések benyutijtasa

e Hogyan lehet egy kezdeményezést benyujtani?

e Hany javaslatot lehet fogadni és kitdl?

e Hol lehet a kezdeményezéseket benyujtani?

e Milyen tamogatas all rendelkezésiikre az egyéneknek, csoportoknak
szervezeteknek, akik szeretnének egy kezdeményezést kidolgozni és
benyujtani?

e Milyen nyelveken lehet a kezdeményezéseket benyujtani?

e Milyen formatuma kell legyen egy javaslatnak? Milyen mas feltételeket kell
betartani?

A folyamat szakaszai — tamogatasra alkalmassag ellendrzése és végso6 portfolio

¢ Milyen feltételek alapjan ellenérzik az alkalmassagi szempontot?

e Kivégzi az alkalmassagi ellen6rzést?

e Van lehetdség kijavitani az alkalmatlansagra utalé szempontokat? Ha igen,
hogyan?

e Milyen mas kiegészitd intézkedésekkel javithatok a
kezdeményezésjavaslatok? (a hasonlék 6sszekapcsolasa, a csapatok kozotti
egyuttmukodés facilitalasa)

e Hogyan hatarozzak meg a kezdeményezések tovabbjutasat a kdvetkez6
szakaszba?

A folyamat szakaszai - dontéshozatal, szavazas

o Kiszavazhat?

e Hogyan lehet szavazni?

e Mikor zajlik a szavazas?

e Hol lehet szavazni? Milyen fellileten torténik a szavazas? (offline, online,
ezek egyuttese, stb)

e Mikor kdzoljik a végsé eredményeket?

Pénziigyi szempontok

e Hany kezdeményezés, terv lesz tamogatva?

e Hogyan néz ki a folyamat teljes koltségvetése?

e Mekkora eréforrassal rendelkezhet egy megtervezett kezdeményezés?
(pénz vagy egyéb eréforrasok, az eréforras értékén van a hangsuly nem
feltétlendl a pénznemen)

e Lehetséges tobblettamogatas egy kezdeményezés esetében?

e Milyen eréforrasok nem tdmogathatok a folyamatban?
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A folyamat szakaszai - megvalésitas

Ki valdsitja meg a kezdeményezéseket?

Hogyan ér el a tamogatas a
kezdeményezdkhoz/megvaldsitokhoz/kezdeményezésekhez?

Milyen feltételeknek kell valésulniuk a kezdeményezések megvalésitasaban?
(kezdeményezdk szerepe)

Hogyan torténik az elemzés, értékelés és a jelentés?

Milyen atlathatosagi és kommunikacios szempontokat kell figyelembe venni
annak, aki a kezdeményezéseket megvaldsitja?

Egyéb informaciok

Hogyan és honnan lehet tovabbi tdmogatashoz jutni a kiilonb6z6
szakaszokban?

A folyamathoz tartoz6 egyéb tartalmak linkjei (felhivasok, egyéb
informaciok)

Elérhetéségek (offline, online, kapcsolattartd személyek)
Opcionaisan jelentkezési Grlap vagy egyéb csatolmanyok



11. Iranyelvek a kezdeményezések
benyujtasara és a szavazasra valo
felhivas megalkotasahoz

Mikor hasznaljuk?

Minden kezdeményezések benyujtasara és a szavazasra valé felhivas cselekvésre
valo felszolitas, amely megszabja, ki mit tehet a folyamatban, meddig lehet valamit
tenni és hogyan. Minden felhivas egy hattérszabalyozasbol indul ki és egy ilyen
szabalyozas minden aspektusaval 6sszhangban kell lennie.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Szukséges kidolgozni tovabbi kiséréanyagokat és forrasokat: weboldal, felhivas,
arlapok, facilitatorok, promocids eszkdzok, kampanyok, stb. Ezekre szintén a
szabalyzat nyujt alapot.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz az egyes felhivasok célcsoportjainak szol. Nagyon fontos, hogy tiszta
képiink legyen arrdl, kihez szélnak az egyes felhivasok. Ez fogja befolyasolni azt is,
hogy milyen kommunikacids csatornakon keresztll népszerUsitjuk a felhivasokat.

LEIRAS

Az IRK kilonb6zd szakaszaiban a felhivasok jelentik a célcsoportok iranyaba
kommunikalt legfontosabb tartalmat. A felhivasok a szabalyzat egyes elemeit
specifikus Uzenetté alakitjak, specifikus célcsoportok felé. A felhivasok a

szabalyzatnal kevesebb informacidt tartalmaznak, de azt célzottan: hatariddk,
cselekvésre valo késztetés, stb.

A felhivasok altalaban a kezdemanyezések benyujtasara és a dontéshozatalra
vonatkoznak. Nem a szabalyzattal egyidében sziletnek, viszont ennek tiikrozései. A
felhivas kulonleges eleme a hataridd, amely meghatarozza, hogy a felhivasban
szerepld tevékenység meddig végrehajthato.

Egy felhivasnak legalabb a kovetkezd informaciokat kell tartalmaznia:
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A folyamatrol

Mi a folyamat célja?

Milyen nagyobb kiildetést kovet a folyamat?
Mi a varosi részveételi kdltségvetés?

Ki a felhivas célcsoportja?

Koncepcio

Mi a jelen folyamat f6 koncepcidja, atfogo témaja?

Melyek a f6bb alapelvek a folyamatban? (példaul a kozpénzekkel kapcsolatos
tudatositas, lakossagba vetett bizalom, stb).

Melyek a folyamat fébb prioritasai, témai?

Technikai szempontok

Ki vehet részt a felhivasban megjelolt tevékenységben?

Milyen feltételeket kell teljesitenie a felhivasra jelentkezé személynek?
Melyek a hataridok?

Hogyan lehet bekapcsolodni a folyamatba? Milyen eszkdzokre van szlikség a
tevékenységekhez?

Létezik-e barmilyen kilonleges intézkedés a kiilonleges kategoriak szamara?

Egyéb informacio

Hol talalhatdo meg tobb informacio feltételekrdl és a kontextusrél? (példaul
a felhivas alapjat képezo szabalyzat)

Hogyan és hol lehet tovabbi tamogatashoz, segitséghez jutni a
tevékenységekkel kapcsolatosan?

A folyamat tovabbi informacidit tartalmazo linkek (weboldalak, kzosségi
média)

Elérhetéségek (offline, online, kapcsolattartd személyek)

Opcionalisan elentkezési Grlap vagy egyéb mellékletek



P4 L]

12. Folyamatinnovacio az ifjusagi
részvételi koltségvetési
folyamatban

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszkdzt akkor hasznaljuk, amikor a menedzsmentért felelds csapat hibat vagy
egy kihivast fedez fel az éppen zajlé vagy a mar lebonyolitott ifjusagi részvételi
koltségvetésben. A probléma jellegétél fliggéen a megoldast vagy a lebonyolitas
alatt, vagy két IRK-ciklus kozott taldlhatunk. A folyamatinnovacid azt is
eredményezheti, hogy nem innoval, hogyha az a kovetkeztetés, hogy nincs erre
szlkség, vagy pedig a teljes folyamat jelentds atalakitasahoz is vezethet. A felvetett
probléma természetétdl fliggden szllethetnek menedzsmentszint( dontések vagy
pedig javaslatok magasabb szint(i dontéshozdk, a folyamat igazgatasaért felel6sok
iranyaba.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

A sziikséges forrasokat a problémaval foglalkozo csapat kell, hogy meghatarozza.
A probléma Osszetettségétdl fliggden sziikség lehet pénziigyi, intellektualis, fizikai
és emberi eréforrasokra.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkdéz kilondsen az ifjusagi részvételi koltségvetés technikai
lebonyoljtasaban részvevd csapatnak ajanlott.

LEIRAS
Egy innovacios Utvonal bizonyos feltételek és hipotézisek allando ellendrzését jelenti

a annak érdekében, hogy megerésitést nyerjink és a részvételi folyamat egyes
elemei minéel pontosabbak legyenek.

Egy innovacidés vonal megtalalasa és ennek kdvetése néhany egyszerl |épésre
vezetheto vissza, amelyek olyan kdvetkeztetésekben végzédnek, amelyek a folyamat
javitasanak kezd6pontjait adjak. A probléma jellegétdl fliggéen a dontés kilonbozé
szinteken szlletik meg. Az innovacio Utemtervét is figyelembe kell venni, a
projektciklus és az ifjusagi részvételi koltségvetés jelenlegi helyzetével
Osszefliggésben.
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A FOLYAMATINNOVACIO LEPESEI

Kiindulépont Milyen feltételezésbdl indulunk ki a folyamat egyes
részével kapcsolatban?

Melyik az a rész, amelyet érdemes elemezni és
fejleszteni?

Milyen baljos jelek vezettek arra, hogy foglalkozzuk
ezzel a folyamattal?

Informacio és Milyen fajta informaciot gyGjthettink?
adatgydijtes Milyen fajta forrasokat hasznalhatunk?

Milyen forrasokra van sziikségiink egy megfelel
gyUjtemény 6sszeallitdsahoz?
Milyen konzultacidkat kell szerveznlinkés kikkel?

Megjegyzések és Mit figyeltiink meg az adatgydjtés soran?

észrevételek Milyen visszajelzéseket kaptunk az érintett felektdl a
témaval kapcsolatosan?

Kovetkeztetések Mi a végsé kovetkeztetés a kezdeti feltételezéshez
viszonyitva?

Javitasi javaslatok Milyen ujitast vihetlink végbe a folyamatban?
Mikor valosulhat meg ez az Ujitas?

Ki kellene meghozza az Ujitassal kapcsolatos dontéseket?

A folyamatinnovacio javasolt iitemterve

Tevékenység/ldoegység I I N

A kiindulépont megfogalmazasa

Informacio és adatgydjtés

Megjegyzések és észrevételek

Kovetkeztetések levonasa

Javitasra tett javaslat

Az idbéegység mérhetd orakban, napokban, hetekben, honapokban vagy mas
idoegységben, amelyet a folyamatba bevont csapat egyforman fog értelmezni. A
folyamat egy naptdl kezdve, tobb hénapon at akar egy évig is eltarthat a probléma
Osszetettségétdl fliggden.



A folyamat ujitasaba bevont csapat

Csapattag neve

Szerep az IRK-ban

Feladat

A kivalasztott téma Osszetettségétdl és természetétdl fliggden a csapat mérete és a

csapattagok profilja Iényegesen megvaltozhat.
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13. Sikeres volt a ifjusagi részvételi
koltségvetési folyamatunk?

Mikor hasznaljuk?

Akkor végezzil el ezt az értékelést, miutan lejart egy teljes IRK-ciklus. Ez két
|épésben torténhet. Egyik kritikus pont az, amikor a folyamatnak mind az &t
szakasza megvaldsult és a kozdsség dontése is megsziiletett. Ha ebben a lépésben
torténik az értékelés, azt mérhetjik fel hogy mennyire sikerilt bevonni az
embereket a folyamatba. Viszont a részvételi koltségvetés irant akkor alakul ki a
bizalom, ha a megszavazott kezdeményezések, projektek, befektetések meg is
valésulnak. igy a teljeskorl értékelést akkor lehet lefolytatni, ha a doéntés utan a
kezdeményezések gyakorlatban is megvaldsulnak.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Akkor lesz j6 az értékeléstink, ha rendelkezilink a kdvetkezdkkel:

e Adatok a kezeményezések szamarél, kezdeményezések tipusardl a
prioritasokat tekintve, a konzultacios és aktivalasi szakaszban résztvevo
fiatalok szdma, dontéshozatalban résztvevéd személyek szama

e Minbséggel kapcsolatos visszajelzések a kezdeményezések tervezésében
és mas kezdeményezések segitésében résztvevd személyektdl

¢ A média véleménye a folyamatrol

e Osszefoglalé  jelentések  a megvalositott projektekrol és
kezdeményezésekrol

e Az emberek altalanos meglatasai (helyi kdzosség, fiatalok és nem-fiatalok
egyarant)

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkdz azoknak az entitasoknak szol, akik résztvesznek az IRK folyamat
menedzsmentjében illetve azoknak az érdekelt feleknek, akiknek haszna szarmazik
a részveételi folyamat eredményeibdl.

LEIRAS
A részvételi koltségvetési folyamat sikerességének mérésekor induljunk ki a folyamat

céljaibol. A kategoridkba rendezett kérdéseket tartalmazd kovetkezd lista
tartalmazza az 6sszes kiértékelésre vonatkozo fontos szempontot.
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A. Boldogabb, erésebb kozosségek:

a.

A folyamat hozzajarul barmilyen formaban a varoslakok és fiatalok
életszinvonalanak javulasahoz?

Pozitivabban gondolkodnak a fiatalok a varosukrol és a
kdzigazgatasrol?

Generalt a folyamat kreativ otleteket és megoldasokat a kihivasokra,
illetve milyen eredményei vannak ezeknek a kreativ tleteknek?
Jovahagyta a kozosség, foként a fiatalok a folyamatot, illetve igény
van egy kovetkezo kiadasra?

B. Tobb felhatalmazassal biré és magabiztosabb ifjusagi k6zosségek:

a.

Megnovekedett az ifjusdgi  tevékenységekben és ifjusagi
szervezetekben résztvevod fiatalok szama?

Kapott-e jogi személyiséget némely informalis csoport vagy
szandékozik meglépni ezt a Iépést?

Novekedett az igény a soft skillekre, mint vallalkozasi készségek vagy
kdzosségi szerepvallalas?

Van-e novekvé igény a varosban a fiatalok részér6l a mas
folyamatokban lévé dontéshozatalra?

C. Megnovekedett kdlcs6nos bizalom és elismerés a fiatal varoslakok és a
helyi 6nkormanyzat k6zott?

a.

C.

Masképp viszonyulnak-e a fiatalok az 6nkormanyzathoz az IRK
kovetkeztében?

Hatasos volt az egylttmikodés az dnkormanyzat és a fiatalokbdl allo
csoportok  kozott a  kezdeményezések  megvaldsitasanak
szakaszaban?

Van-e koltségvetési és fiataloknak szant pénziigyi tamogatasban
novekedés, vagy tervben van ez az elkdvetkezend6 években a varos
koltségvetését tekintve?

Megjelentek-e mas Uj kezdeményezések, dtletek az IRK folyamaton
kival?

D. Megnodvekedett kolcsonos bizalom és elismerés a fiatal varoslakok és a
lakossag tobbi része kézott:

a.

Javult-e a lakossag felfogasa azzal kapcsolatban, hogy a fiatalok
képesek a kozdsség boldogsagat és  jolétét  szolgald
kezdeményezéseket javasolni és megvaldsitani?

b. Van-e olyan javasolt kezdeményezés, amelyre allandésult igény van a

varosban?
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Megndvekedett-e a kezdeményezdkészség a lakossag, és féleg a
fiatalok korében?

Voltak-e sikertorténetek a fiatalok és varoslakék egylittmikodésében
létrejott kezdeményezések soran?

E. KozOs vizié és megosztott felelosség:

a.

d.

« s ez

formalasahoz?

Szlikség van arra, hogy a varos jovojérél beszéljiink fiatalokkal az IRK
folyamat megvalositasa utan?

Felmeriltek-e olyan témak és kérdések a folyamat s a
kezdeményezések megvaldsitdsa soran, amlyeket a fiatalsag
fontosnak tart és a tovabbiakban foglalkoznanak veliik?

Vannak olyan régi vagy Uj témak a varosra vonatkozdan, amelyekben
a fiatalok kozvetlenil részt vesznek?

F. Megnovekedett tarsadalmi 6sszetartas és inklizio a fiatalok korében:

a.

b.

(o

Kijelenthet6-e altalaban véve, hogy a folyamatban részt vevd fiatalok
tudataban vannak a tarsaik tarsadalmi kihivasainak?

Volt-e konkrét kezdeményezés, amely a tarsadalmi dsszetartast és a
fiatalok inkluzidjat célozta meg?

Voltak olyan kezdeményezések, amelyeket hatranyos helyzet( ifjusagi
csoportok terveztek meg?

Mutatkozott-e a kezdeményezések tervezése és véghezvitele kozben
hajlanddsag a fiatalok részérdél, hogy a megszokott koreik helyett mas
csoportokkal tarsuljanak a varosban?

G. Az aktiv allampolgarsaghoz és vallalkozéi kedvhez sziikséges készségek
és tudas megszerzése:

a.
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Az IRK folyamatba bevont fiatalok ugy vélik, hogy tudassal,
készségekkel és attitlidokkel gazdagodtak?

A dontéshozatalba bevont fiatalok (vagy a kdzosség ugy altalaban)
ugy érzik, hogy tanultak valamit a folyamatbol?

Az 6nkormanyzat kulcsfontossagu emberei Ugy érzik, hogy a folyamat
hasznos volt és szikség van még tovabbi innovaciora
kozosségfejlesztés terén?

Eszlelheté-e altalanos novekedés a kozdsség és a fiatalsag igényének
tudatosulasat tekintve?



H. Biiszkeség- és teljesitményérzet:

a.

Elégedettek a fiatalok azzal, amit alkottak a folyamat alatt, beleértve
az Otlet kidolgozasanak és a kezdeményezés megvaldsitasanak
szakaszat egyarant?

A résztvevo fiatalok elfogadtak a dontéshozasi folyamatot és annak
végeredményét?

Nott-e a folyamatban részvevd fiatalok dnbizalma?

A folyamatba bevont fiatalok észrevettek és elismertek mas fiatal
csoportoktdl szarmazod jo Otleteket és kezdeményezéseket?

I. Részvételi kormanyzas, részvételi demokracia:

a.

(o

d.

b.

A kozOsség értékelte az 6nkormanyzat és a kormanyzasba bevont
szervezetek eréfeszitéseit?

Megndtt az altalanos bizalom a kdzigazgatas, a vezetéség és a
politika felé? Ugy gondoljdk-e a fiatalok, hogy a kiilénbdzd
szervezetekbe és intzményekbe megvalasztott személyek képviselik
Oket?

Az IRK folyamat utan van-e valamiféle részvételi ndvekedés a fiatalok
részérdl a valasztasokban?

Van-e a kozosségnek vagy a fiatalsdgnak valamilyen névekvé vagy
kielégitetlen sziikséglete tovabbi részvételi folyamatok beiktatasara?

J. Felel6sségre vonhatdbb és atlathatobb dontéshozatal:

a. Van-e érdeklédés a fiatalok részérdl a helyi dnkormanyzati és
Polgarmesteri Hivatali Gigyeibe és napirendjébe val6 belatasaba?

b. Van-e novekvd részvétel a fiatalok részérdl az dnkormanyzat altal
szervezett konzultaciosmechanizmusokban?

C. Léteznek-e Uj kezdeményezések és mechanizmusok az 6nkormanyzat
iranyabdl arra nézve, hogy a dontéshozatal és a kdzigazgatas
atlathatobb legyen?

d. Létrejottek-e Uj részvételi demokratikus folyamatok helyi szinten,
amelyre az ifjusagi részvételi koltségvetés is hatassal lehet?

K. Deliberativabb kultira és partnerségi- és birtoklasérzet a fiatalok
korében:

a. A fiatalok boldogabbnak, biztonsagosabban, okosabbnak,

innovativabbnak érzik magukat a varosban?
A fiatalok eldalltak-e olyan Uj kezdeményezésekkel vagy projektekkel,
amelyek az 6ket is érint6 aktualis problémakat célozzak?
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Nott-e a fiatalok otthonmaradasi hajlandésaga, terveznek-e hosszu
tavon a varosukban élni?

Vannak olyan o©Onalléan megalakult kezdeményezések, amelyek
Osszekapcsolodtak masokkal a részvételi folyamat soran?

L. Fenntarthaté dontések és koézpolitikak, nagyobb tudatossag és a
kozpolitikai dontésekkel valé egyetértés a fiatalok részérol:

a.

Nott-e a fiatalok részvétele varosi, helyi, orszdgos vagy eurodpai
valasztasokon?

Nott-e  a  fiatalok részvétele mas kozvetlen  demokréciai
tevékenységekben helyi szinten (konzultaciok, altalanos részvételi
koltségvetés, stb)?

Nott-e a helyi, a varosra vagy a metropolisz Ovezetre vonatkozo
kozpolitikdk minésége és Osszetettsége?

Novekszik a fiatalsagnak az dnkormanyzatba vetett bizalma?

M. Egylittmiikodo kozosség fejlesztése:

a.

b.

d.
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Vannak olyan egyuttmkddésbdl szarmazd pozitiv eredmények a
kezdeményezések megtervezésében és megvaldsitasaban, amelyekre
eddig nem volt példa?

A kozbsség és a fiatalsdg egyarant elfogadta a dontéshozas
folyamatat?

Elfogadtak-e a fiatalok és altalaban a lakossag a dontéshozasi
folyamat végeredéményét? Ismerték-e magat a dontéshozasi
folyamatot?

Voltak kritikai megkozelitések és prokativ javaslatok annak
érdekében, hogy nagyobb legyen az egylttmuikodés a folyamatban?



14. Kommunikacios alapkérdések az
IRK folyamatokban

Mikor hasznaljuk?

Hasznald ezt az eszkdzt, amikor mar eldontotted, hogy elinditasz egy IRK

« sz

kommunikaciods folyamat kozben is hasznalhato az eszkdz, az IRK meghirdetésétdl
a kezdeményezések megvalositasaig.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Human erdéforrasok:

e egy PR és egy kommunikacios szakember
o egy kdzdsségi menedzser

e egy copywriter

e egy dizajner szakember vagy egy csapat

Erdemes megjegyezni, hogy a fenti szerepek koziil tébbet is betdltheti ugyanaz a
személy, viszont ha a koltségvetés megengedi, alkalmazzunk tobb embert a
produktivabb munka érdekében.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Az IRK lebonyolité csapatanak.

LEIRAS

Annak érdekeben, hogy az IRK folyamatrol, mint egészrdl, illetve elemeirdl — |épések,
érdekelt felek, Utemterv, szabalyzat, eredmények, stb - sikeresen
kommunikalhassunk, kilon célcsoportokat kell meghatarozni és  kilon
kommunikacidés tervet felallitani minden szakaszban (utébbi lehet egy

kommunikacios terv tobb fejezete is). Sziikséges meghatarozni tovabba az IRK-rdl
valé kommunikacio csatornait is.

Akarmilyen modszereket, csatornakat és anyagokat valasztunk, az altalanos elv az,
hogy a nagyobb vizibilitds nagyobb sikerhez vezet. Minél tébben hallanak az IRK-rdl,
annal nagyobb lesz a kezdeményezdk meritése. Emiatt ajanlott, hogy mar az elején
kalonitstink el elegend6 dsszeget a koltségvetésbdl kommunikacids célokra.
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Célcsoportok

Meg kell hatarozni az IRK célcsoportjat a teljes folyamatot, illetve annak szakaszait
illetéen. Példaul a kezdeményezésekre vald felhivas szélhat a 18-35 év kozotti
fiataloknak, a szavazasi felhivas pedig egy varos teljes lakossaganak. Ebben az
esetben lehet mindkét felhivas kilon kommunikacios csatornat igényel.

Csatornak

Fel kell mérni, melyek azok a csatornak, amelyeken keresztil a leghatékonyabban
elérink a célcsoportunkhoz. A csatornak a teljesség igénye nélkil a kodvetkezok
lehetnek:

e weboldal,

o kozosségi média (Facebook, Instagram, Twitter, WhatsApp, stb.),
e nyomtatott sajto,

e online sajto,

e radio,

e tv,

e offline anyagok

e személyes talalkozok.

Ha ismerjuk a célcsoportunk médiafogyasztasi szokasait, konnyebb kivalasztanunk a
megfelelé csatornat. Ha viszont nem vagyunk ilyen ismeretek birtokaban,
kiprobalhatunk tobb csatornat és azt hasznaljuk végul, amelyik a legjobban
mukodott.

Anyagok

Erdemes tobbfajta anyagot hasznalni, differencialt izenetekkel:
A kezdeményezésekre valo felhivas szakasza:

Nyomtatott anyagok:

e Figyelemfelkeltd arculaty, vildagos felhivast és néhany alapinformaciot
tartalmazo plakatok, bannerek, oriasplakatok

e Felhivast és a folyamatrél részletesebb informaciokat tartalmazo szérélapok,
opcionalisan infografikaval illusztralva

e Brosurak, amelyek igény szerint tartalmazhatnak minden informaciot a
folyamattal kapcsolatosan

e Az IRK f6 arculatat (logok, szinek) tartalmazo lehtzésok

A nyomtatott anyagokat személyes talalkozok alkalmaval is szorhatjuk.



Megjegyzés: amennyiben a kezdeményezéseket online kell regisztralni, a nyomtatott
szbéroanyagokon mindenképpen fel kell tlintetni a linket vagy a weboldalhoz vezet6
QR kodot, amelyen ez torténik.

Online anyagok:

A folyamattal kapcsolatos minden informaciot tartalmazé, folyamatosan
frissiil6 weboldal.

Az IRK lényegét és az ebben vald részvételi lehetdséget elmagyarazoé rovid
animaciok.

Videdk a mas varosokban véghezvitt IRK folyamatokrol valé jo példakrol.

A részvétel lehetéségeit, mddjait elmagyarazoé infografikak.

Felhivast és rovid alapinformacidkat tartalmazo képilizenetek

J6 példakat bemutato foték az IRK folyamatot mar megvalositott varosokbdl.
Valtozatos informacidkat tartalmazé rendszeres bejegyzések a kozdsségi
média platformjain.

e A célcsoportot kozvetlenil megcélzo fizetett reklamok a kozosségi
meédiaban
Sajtoanyagok

Sajtokozlemények, amelyek elmagyarazzak az IRK lényegét, felhivast
kozolnek és réviden leirjak a folyamatot

Figyelemfelkeltd, felhivast tartalmazé reklambannerek

PR cikkek,amelyek elmagyarazzak az IRK lényeget, felhivast kdzdlnek és
roviden leirjak a folyamatot

Egyértelmi felhivast és alapinformacidkat k6zl6 radiészpotok.

A szélesebb kor( elérés érdekében hasznaljunk tobbfajta anyagot, de mindig a

célcsoportunk médiafogyasztasi szokasainak figyelembe vételével valasszuk ki

ezeket.

A szavazasi szakaszban:

Nyomtatott anyagok:

Figyelemfelkelté arculattal rendelkez6 és a szavazasi folyamatrél elegendo
informaciot tartalmazo plakatok, bannerek, oriasplakatok.

A szavazasra felhivd és a szavazasi folyamatrol részletes informaciot
tartalmazo szérélapok, sziikség esetén infografikaval illusztralva.

Brosura, amely opcionalisan tartalmazhatja az 0&sszes benyujtott
kezdeményezést.
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Megjegyzés: amennyiben a szavazasi folyamat online fellleten térténik, a nyomtatott
szordanyagokon feltétlenl fel kell tiintetni a linket vagy a weboldalhoz vezeté QR

koédot.

Online anyagok

e A folyamatrdl szol6 Gsszes informaciot tartalmazo, folyamatosan frissiilé
weboldal.

e Az IRK szavazasi folyamatanak lényegét elmagyarazo rovid animaciok.

e A szavazas lényegét bemutato infografikak.

o Képiizenetek, szavazasra valo felhivassal, valamint rovid alapinformaciokkal.

e Valtozatos informacidkat tartalmazé rendszeres bejegyzések a kozosségi-
média-fellleteken.

e A célcsoportot kozvetlenil megcélzd fizetett reklamok a kozdsségi
médiaban.

Sajtoanyagok

e Sajtokozlemények, a kovetkezé tartalommal: az IRK folyamat lényege,
adatok a beérkezett kezdeményezésekrdl, szavazasra vald felhivas,
informaciok a szavazasrol.

e Figyelemfelkeltd és szavazasra 6sztonz6 reklambannerek.

e PR cikkek a kovetkezd tartalommal: az IRK folyamat |ényege, adatok a
beérkezett kezdeményezésekrodl, szavazasra vald felhivas, informacidk a
szavazasrol.

e Szavazasra valo felhivast és alapinformacidkat tartalmazo radiészpotok.

A szélesebb korl elérés érdekében hasznaljunk tobbfajta anyagot, de mindig a

célcsoportunk médiafogyasztasi szokasainak figyelembe vételével valasszuk ki

ezeket.

Eredmények kommunikalasa:

A szavazasi folyamat eredményei a kdvetkez6 modokon kommunikalhatoak:

E-mailen - kozvetlenll a kezdeményez6 személyek vagy csoportok felé
Az IRK weboldalan

Az IRK kdzbsségimédia-feliiletein keresztdl

A sajtdban

Erdemes minél tobb platformon kommunikalni az IRK teljes folyamatanak
eredményeit is, ezaltal biztositva a kezdeményezések megvalositasanak
utankovetését is. Hasznaljunk minél tobb kép- és videdanyagot.



15. Helyi facilitatorcsoport kialakitasa

Mikor hasznaljuk?

A hely facilitdtorcsoportot bevonhatjuk akar a fiatalokkal val6 kdzvetlen munkaba,
annak érdekében, hogy bevonzzak 6ket a kiilénbozé részvételi folyamatokba, akar
egy meglévd folyamat kilonbdzé szakaszaiban a fiatalok tamogatasaba. A
facilitdtorok szerepe a fiatalok informalasa és tdmogatasa, illetve az, hogy elérhetd
legyenek az informalis csoportok szamara, ezaltal biztonsagérzetet nydjtva nekik.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Elsésorban olyan facilitatorokra van sziikség, akik vallalkoznak arra, hogy egy
csapat tagjai legyenek. Sziikség van tovabba részleges pénziigyi tdmogatasra,
hogy a munkajukat igy is motivaljuk. A facilitatorcsoport mikodhet dnkéntes
alapon is, de el6fordulhat, hogy igy nem lesz ugyanannyira hatékony. Sziikség van
még egy koordinatorra, aki utankovetheti az egyes feladatokat és egyittmikodhet
a facilitatorokkal a tevékenységiik megtervezésében és végrehajtasaban.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz az IRK technikai menedzsmentjében résztvevd szervezeteknek és
intézményeknek szol. Ugyanakkor szél még olyan tamogatd szervezetenek,
akiknek mar van tapasztalatuk non-formdlis oktatasi projekt létrehozasaban,
szakembereik és munkatarsaik pedig mar rendelkeznek tapasztalattal a fiatalok
kdzvetlen bevonasa terén.

LEIRAS

A facilitatorcsapatnak létfontossagu tamogatdi feladata van az IRK véghezvitelében.
A csapat tagjai leginkabb a folyamatba bevont fiataloknak nyujtanak segitséget azzal,
hogy altalanos informéacidkat nyudjtanak az IRK-rol, illetve segitenek az otletek
kidolgozasaban és benyujtasaban. Végul pedig a megvalositasban is kaphatnak
fontos szerepet, amennyiben a fiatalok Ugy dontenek, hogy szikségik van
segitségre.

EGY FACILITATOR PROFILJA

e Az idealis korosztaly a feladat elvégzésére 18-40 év kozottiek. Az a legjobb,
ha a facilitatornak allandé lakhelye van a varosban, igy nagyobb tapasztalattal
rendelkezik és tobbet tud a varos dinamikajarol.

e El6nynek szamit, ha a szemeélynek vannak elézetes tapasztalatai treningek és
konzultaciés mechanizmusok levezetésében.

o Nagy eséllyel mar létezd ifjusagi szervezetekben is talalunk jo facilitatorokat,
olyan személyeket, akik mar rendelkeznek segitsegnyujtasi vagy tréneri
tapasztalattal.
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FACILITATOROK FELADATAI

Segédkezés az IRK integralt tréning- és facilitatori tervének
kidolgozasaban, agazatkdzi megkozelitéssel és a fiatalok sziikségleteire
val6 6szpontositassal

a non-formalis oktatas népszerUsitése és modszerekkel, eszkdzokkel valo
hozzajarulas az ifjusagi részvételi koltségvetés kidolgozasahoz vagy
fejlesztéséhez

érdekl6dok és célcsoportok informacioval, eszkdzokkel és modszerekkel
valo ellatasa, kilonds tekintettel arra, hogyan dolgozzanak a fiatalokkal;
teret biztositani a fejlédésre és a legjobb gyakorlatok, eszkozok és
modszerek megosztasara varosi kornyezetben;

fiatalok értesitése az Erasmus+ Program kinalta lehet6ségekrdl, féleg az
Erasmus+ Key Action 2 és Key action 3 keretében;

ifjusagi parbeszédek tamogatasa az Eurdpai Unid aktualis stratégiai és
programjai keretében

FACILITATOROK KOORDINALASA

A hatékonység érdekében alaposan oda kell figyelni a facilitatorok koordinalasara,
ami a kovetkezd szempontok betartasaval jar:

meghatarozott idotavval és hatariddkkel rendelkezé feladatok leosztésa a
facilitatoroknak,

egyltt dolgozni a fiatalok bevonasara leginkabb alkalmas eszkdzok és
modszerek fejlesztésében

egyéni tapasztalatok megvitatasa a csapatban a produktivabb munka
érdekében,

a facilitatorok kormanyzassal és vezetéssel vald tapasztalatait 6sszegyUjteni
az IRK folyamatrdél, hogy javitani és fejleszteni tudjuk a jelenlegi folyamatot
vagy az ezt kdvetoket.

IDOKERET

A facilitator csapat megalkotasa lehet egyszeri, azonban lehet allanddsitani, ha a

jovOben sziikség lesz egy tamogatdé mechanizmusra hasonld projektekben.

Ugyanakkor, mivel vannak aktiv és kevésbé aktiv idészakok a csapat munkajaban,
lehetségessé valik a csapat dinamikajanak, az eszkozoknek és moddszereknek
folyamatos fejlesztése.



16. A Kozosségi Kavézo (Public
Coffeeshop): nyilt talalkozok az
ifjasag varosi szinten lévo
problémainak megértésére

Mikor hasznaljuk?

Egy kozOsségi-kavézo-szerli eseményt barmikor rendezhetiink, amikor ugy
érezzik, sziikség van a fiatalokkal valo konzultaciéra a varosi életben felmerld
igényekrél és problémakrol. Hasnzos lehet elvégezni ezeket a konzultacidkat
miel6tt nekikezdenénk a helyi részvételi koltségvetés modell tervezésének vagy a
helyi éves tevékenységi terv fejlesztésének.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Ahhoz hogy egy megfelel6 konzultaciés folyamatot vigylink véghez a
kdvetkezokre van sziikség:

e Egy tagas, lehetdleg kultéri térre (amennyiben az id6jaras engedi), ahol
azonban van hangositas is. Alternativaként megfelel egy zart terem is, csak
legyen elég hely a részvevéknek mozogni.

e Egy olyan facilitator, aki képes kordaban tartani egy nagyobb csoportot.
Ugyanakkor az is hasznos lehet, ha minden asztalnal van egy facilitator.

e Sziikség lesz nagy flipchart lapokra, amikre a fiatalok az Otleteiket
lejegyezhetik beszélgetés kdzben. Kilonbdzé szinl filctollak és post-itek
ugyanugy hasznosak lehetnek.

o Egy idozit6 illetve egy kuldnleges hangot kiadd eszkdz, amely jelzi a
facilitadtoroknak és a részvevéknek, mikor kell asztalt vagy témat valtani.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz olyan fiataloknak szol, akik szeretnék felmérni a helyzetet a varosi
életrdl konzultacidk keretein beldl.

LEIRAS

A KOZOSEGI KAVEZOBAN HASZNALT MODSZER

A Kozdsségi Kavézo egy aktiv parbeszédet szorgalmazd, informacidcserére alkalmas
modszer. Leegyszer(sitve, a kozdsségi kavézo nyugodt korllményeket teremt

kilonb6z6 témak megvitatasahoz. Ugyanakkor egy nagyon jo modszer a
konzultaciokra és a dontéshozatalban valo részvételre.
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RESZVEVOK
A Kozdsségi Kavézo konzultaciok résztvevoi:
« legalabb 30 fiatal, szervezetek tagjai, illetve barki, aki szeretne bekapcsolddni,

« az adott orszag dontéshozéi.

A KAVEZO FOLYAMATA

Mint a neve is sugallja, a vitat kavézéhoz hasonlé helyszinen vagy akar egy
kavézdban szervezzilk meg. Egy kavézd kornyezete szabad és kreativ gondolkodast
szorgalmaz, és lehetéséget nydjt arra, hogy mindenki részt vegyen a beszélgetésben,
még a visszahlzodobbak is. A modszer egyértelmil elényei kozé tartozik, hogy
megismerhetiink Uj perspektivaval rendelkezé embereket, beszélhetlink veliik és Uj
Otleteket dolgozhatunk ki.

A kavézo résztvevoi 4-5-0sével Ulik korbe az asztalokat, ahol minden asztalnal az
adott probléma egy szempontjat vitatjdk meg, ekdzben teat , kavét, frissitdket is
fogyaszthatnak. A kavézé folyamata alatt a témak valtozatlanok maradnak minden
asztalnal.

Minden asztalnal van egy hazigazda. A hazigazdak ugyanannal az asztalnal
maradnak, mig a résztvevék 15 perc utan atmennek egy masik asztalhoz egy masik
szempontot megbeszélni. A hazigazda beinditja a beszélgetést és ligyel arra, hogy
az logikusan és konstruktivan folyjon le. A kérok szama fligg a csoportok méretétdl,
viszont az egész folyamat nem tart tovabb 3-4 6ranal. Végul az dtletek dssze vannak
foglalva és be vannak mutatva a tobbieknek.

A KOZOSSEGI KAVEZO TEMAI ES FELVETESEI

Példaképpen a Kozosségi Kavézd témaja alapozhat az ORSZAGBAN ELO FIATALOK
IGENYEIRE (amelyre aztan a 2019-es Orszagos fjisagi Akcioterv alapoz)

A kovetkez6 témakat vethetjik fel:

e Mit szeretnél tanulni, de nem tudod hogyan én honnan?
e Mi késztetne arra, hogy a varosodban maradj?
e Mi késztetne arra, hogy elhagyd a varosod?
e Milyen problémakba Gtk6zdl, amikor csaladalapitast tervezel?
e Milyen tevékenységek vagy események szeretned, hogy megtorténjenek a
kozdsségedben?
e Mit szeretnél szervezni a kozdsségedben, de nem tudod hogyan kell?



Tovabbi kérdések tobb résztvevd esetén:

e Ha minden sziikséges eréforras a rendelkezésedre allna, mit épitenél a
kdzosségedben?

e Ha a dontések felett lenne hatalmad, hogyan nézne ki a a kdzodsséged 20
éves tavlatban?

e Hadontéshozo szerepben lennél, mi lenne az elsé dontés, amit a fiatalokért
hoznal meg?(Min Gjitanal? Min valtoztatnal? Mit vezetnél be?)

A KONZULTACIO HELYSZINENEK ELOKESZITESE

Rendezzik be a helyszint kavézéhoz hasonldéan, teremtsiink bennséséges
hangulatot, valasszunk egy természetes megvilagitasu teret, kényelmes székekkel.
Hattérzene mellett is donthetiink.

Helyezzlink filctollakat és flipchart lapokat az asztalra, hogy a hazigazda le tudja irni
az Otleteket. A flizetbe valo jegyzetelés nem javallott, mert igy megszlnik az
informalis légkor.

A legjobb megoldas, ha papirlapokra filctollakkal jegyzetel a hazigazda vagy a
vendégek. Ebben az esetben a bemutatashoz kotelet és csipeszeket is készitsiink elé.
Kinaljunk tditét kavét, édességeket.

A KOZOSSEGI KAVEZO FORGATOKONYVE
30 perccel kezdés el6tt
RESZTVEVOK REGISZTRALASA

Legyen egy regisztracios asztal, ahol az erkezo resztvevok leadjak a sziikséges
adataikat, illetve itt lehet nekik adni egy programot vagy tovabbi anyagokat.

KEZDES
10 perc
MEGNYITAS

A kavézo hazigazdaja megnyitja az eseményt, elmagyarazza miért gyUltink ossze,
illetve ismerteti a targyalds menetét (sokan lehet nincsenek hozzaszokva az ilyen
keretl beszélgetésekhez). Lehetnek tovabbi felszdlaldk (legfeljebb 1-2 személy,
illetve 2-3 percnél tovabb ne beszéljenek). Ezeknek a beszédeknek a lényege, hogy
inspiralja a tovabbi beszélgetést, kialakitja a kontextust, amelyet beszélgetések és az
eredmények sorsanak ismertetése kdvet. Roviden bemutathatjuk a résztvevéket is.

VITA

90 perc
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A résztvevok minden témat 15 percig vitatnak. Az esemény f6 facilitatora megadja a
jelet, mikor lejar a 15 perc és a résztvevdk atlilnek egy masik asztalhoz. Egyedil a
hazigazda marad minden asztalnal, az Ujonnan jott résztvevdknek felvezeti a témat,
s ha a beszélgetés elakad, kérdésekkel idnitja be Ujra. Ezalatt az id6 alatt a hazigazda
arra biztatja a résztvevoket, hogy 6k irjak le gondolataikat a flipchartra.

KOZOSSEGI KAVEZO ZARASA
30 perc

Az esemény facilitatora kihivja a hazigazdakat, hogy mutassak be réviden, mire
jutottak a témakkal kapcsolatosan. Ez egy igen fontos mozzanata az eseménynek,
ugyanis egy végsd Osszesités torténik. Ugyanakkor az is nagyon fontos, hogy az
esemény hazigazdaja ismerje és tudatadban legyen a témaknak, tudja feldolgozni
majd késébb hasznositani az ott kapott informacioét. A facilitatornak ismertetnie kell,
mi lesz ezekkel az otletekkel a talalkozo utan.

MI TORTENIK A KOZOSSEGI KAVEZO UTAN?

Akarmennyire is sikeres volt a kavézé, addig nincs haszna, ameddig valami
eredményt nem tudunk bel6le felmutatni. A kavézot kovetd tevékenységek a célbdl
fakadnak, a mi esetlinkben a fiatalok szlkségleteinek azonositasabol. Az esemény
lejarta utdn az Osszegy(jtott adatokat jelentésbe rendezziik, amelyek a megyei
akciotervek alapjat szolgaljak.



17. Fiatalokkal valo konzultalas a
varosukrol - World Café modszer

Mikor hasznaljuk?

A World Café hasznos méddszer, ha tébb embert akarunk bevonni egyszer(
kérdések megvitatasaba. Az ifjusagi részvételi kdltségvetés esetében a World Café
idedlis informaciogyljtésre, mielétt még felallitanank a folyamat prioritasait.
Ugyanakkor inspiracioforrasként is szolgalhat a fiatalok és a csoportok szamara,
akik kivitelezheté megoldasokat javasohatnak a varosuk szaméra.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Hozzunk létre kildnleges kornyzetetet, kavézdhoz hasonldt, pl. kicsi, kerek
asztalokkal, az asztalokon fehér vagy kockas abroszokkal. Legyen papir, szines
filctollak, virag az asztalon, opcionalisan egy ,beszélé bot” (amely mindig annal
van, aki felszolal). Az asztaloknal idealis esetben négyen, de legfeljebb 6ten
foglaljanak helyet. Szikség van tovabba egy hazigazdara és egy ,begyljtd
csapatra” (harvester).

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz olyan fiataloknak szol, akik szeretnének barmilyen Oket érint6
témakroél beszélgetni mas fiatalokkal.

LEIRAS
A WORLD CAFE MODSZER®®

A World Café egy hét tervezési alapelvet és egy egyszerl modszert hasznalo, hatasos
tarsasagi eszkoz arra, hogy jelentéségteljes beszélgetésekbe vonja be az embereket.
Hatékony ellenszere a mai vilag felgyorsult temének és kapcsolathianyanak. Ha
annak megértésébdl indulunk ki, hogy a parbeszéd minden személyes, Uzleti és
szervezeti kapcsolat mozgatérugdja, a World Café tobb, mint modszer, folyamat
vagy technika — egy adott gondolkodasméd és az egyittlét egy formaja, a

e se s

A hét tervezési alapelvre épitve a World Café moddszere egyszer(, hatasos és

rugalmas maddja egy nagyobb csoportos beszélgetés kialakitasanak.

68 Source of information: The World Café, http://www.theworldcafe.com/key-concepts-
resources/world-cafe-method/.
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A World Café nagymértékben alakithatdé az egyedi sziikségletek szerint. Adott
helyzetek, szamok, célok, helyszinek, és mas tényezdk befolyasoljak mindegyik
esemény egyedi felhivasat, arculatat és kérdésvalasztasat, az alapmodellt viszont a
kovetkezé ot tényezo alkotja:

1) El6késziilet: Hozzunk létre kiilonleges kdrnyzetetet, kavézohoz hasonlét, pl. kicsi,
kerek asztalokkal, az asztalokon fehér vagy kockas abroszokkal. Legyen papir, szines
filctollak, virag az asztalon, opcionalisan egy ,beszélé bot” (amely mindig annal van,
aki felszolal). Az asztaloknal idealis esetben négyen, de legfeljebb 6ten foglaljanak
helyet.

2) Koszontés és bevezetés: A hazigazda kdszontéssel és a World Café tudnivaldinak
ismertetésével kezdi, majd megteremti a kereteket, elmagyarazza a szabalyokat,
felkésziti a résztvevoket.

3) Kis csoportos korok: A folyamat a harom vagy tobb kords, egyenként huszperces
beszélgetéssel kezdddik. A husz perc lejarta utan minden résztvevé atmegy egy
masik asztalhoz. Ilgény szerint donthetnek Ugy, hogy valaki az asztal hazigazdaja lesz
és az Ujonnan jott résztvevdknek felvezeti a kérdést.

4) Kérdések: Minden kor egy kérdéssel kezdddik, amelyet az adott esemény céljanak
tukrében alkotunk meg. Ugyanazokat a kérdéseket fel lehet tenni tobbszor vagy
épitkezni lehet rajuk, hogy iranyt adjunk a beszélgetésnek.

5) Begyiijtés: A kiscsoportos beszélgetés utan kihivhatunk személyeket, hogy
ismertessék a beszélgetések eredményeit az Osszes résztvevdvel. Ezeket az
eredményeket szamos vizualis moédon be lehet mutatni, de a leggyakoribb mégis
képi megoldasok hasznalata.

Az alapfolyamat egyszer(G és konnyl megtanulni, viszont a kontextus, szamok,
kérdésmegfogalmazas és cél meghatarozasanak Osszetettsége és arnyalatai
javallotta teszik, hogy tapasztalt hazigazdat vonjunk be a folyamatba. Igény szerint
professzionalis tanacsadoi szolgaltatasok és tapasztalt hazigazdak segitsége
elérheté a World Cafén keresztdl.

Emellett nagyon sok eréforras elérhet6 Uj World Café hazigazdaknak, beleértve egy
ingyenes eszkOztarat, tapasztalt online kozdsséget és World Café Tanulo
Programokat.

A World Café egy aktiv parbeszédet szorgalmazo, informacidcserére alkalmas
modszer. LeegyszerUsitve, a kozdsségi kavézd nyugodt korllményeket teremt
kilonb6z6 témak megvitatasahoz. Ugyanakkor egy nagyon jo modszer a
konzultaciokra és a dontéshozatalban valo részvételre.
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WORLD CAFE OTLETEK AZ IFJUSAGI RESZVETELI KOLTSEGVETESBEN:

mgnNw>

Mit kellene nyujtsona varos a fiataloknak?

Mi hianyzik jelenleg a varosbol?

Milyen esemény kellene torténjen, hogy a varosban maradjak, mint fiatal?
Mit kellene tegyenek a fiatalok a varosért? Mibe vonhatnak be éket jobban?
Milyen kulcskérdésekben tudnanak a fiatalok kdzvetlenll egyttt dolgozni a
fiatalokkal?

Mit tudnanak a fiatalok a hatésagokkal vagy mas érdekelt felekkel kozdsen
menedzselni?
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18. Boldog varos: az ifjusag hangulat-
térképe és a fiatalok véleménye a
varosrol

Mikor hasznaljuk?

Ennek a kérddivnek a hasznalata nagyban segit megérteni a fiatalok hangulatat a
varosban. Erdemes akkor hasznalni, amikor a fiatalok nagyobb eséllyel
tartozkodnak a varosban. Példaul ha egy egyetemi varosrol van szé, az egyetem
ideje alatt érdemes kitolttetni a kérddivet, ugyanakkor olyan varosoknal, ahol a
fiatalok nagy aranyban mennek el, érdemes vakaciokor, Ginnepekkor vagy varosi
Unnepekkor probalkozni.

Milyen er6forrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Technikai szempontbol egy egyszerli Google Urlap is tokéletesen megfelel a
célnak. Azonban van még szamos mas ingyen elérhetd és felhasznalébaratabb
platform is, amelyekben szépen kivitelezhet6 az Grlap.

Annak érdekében, hogy minél tobb fiatal kitdltse a kérddivet, érdemes a lehetd
legtobbet reklamozni a kdzosségi média platformjain. A helyi médiat és az ifjusagi
szervezeteket is be lehet vonni a népszerUsités folyamataba egy jo kampany
elérése érdekében.

A kozosségi médiaban folytatott kampanyok miatt sziikséges vilagosan kdzolni,
hogy ki bonyolitja le a felmérét. Ez nem feltétlen a kit6ltd fiatalok miatt fontos,
hanem akkor, amikor bemutatjuk az eredményeket a médiaban vagy az édekelt
feleknek és partnereknek, akik szintén segithetnek a felmérés népszerUsitésében.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz a varosban allando lakhellyel rendelkezé fiataloknak szol. Hozzajuk
kell eljutnia a kérddivnek.

LEiRAS
A Boldog Varos kérdoiv célja a fiatalok altalanos véleményének felmérése a varosrol.
Nem szociologiai kutatas, hanem nyers valaszokat akar gyUjteni a fiatalok altalanos
hangulatarol. A kérddivet ugy kell 6sszeallitani, hogy a kérdéseken hamar végig
lehessen menni anélkil, hogy a kitdlté személy elvesztené az érdeklédését. A kérddiv
harom f6 elemet tartalmaz. Az elsé visszajelzést kér a varos altalanos elkepzeléseirdl,
amit egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan kell osztalyozni. A masodik a varossal szembeni
elvarasokrél kérdez. Végul olyan adatokra kérdezlink ra, mint a valaszadé neme, kora,
jelenlegi statusa stb.



A siker egy apro, de létfontossagu feltétele: nagyban befolyasolja a kitdltok szamat,
hogy a kérddiv promovalasa mellett a varos neve is megjelenik-e a felhivasban.
Tapasztalatunk szerint a fiatalokat nem igazan érinti meg érzelmileg, ha csak azt
kérdezziik, hogy ,hogy érzed magad a varosodban”. Viszont ha vildgosan fel van
tlntetve a varos neve, létrejon ez az érzelmi kapcsolat és az emberek motivaltak

lesznek, hogy kitoltsék az ivet.

A kérdoéiv fontos, hogy megfelelien a GDPR-nak abban az esetbe, ha jutalmat
ajanlunk fel a kitdltéknek, mert ebben az esetben olyan személyes elérhetéségekre
is szlikség van, mint e-mail cim, telefonszam, stb.

Iranyado kérdések:

Mennyire vagy BOLDOG a varodosban?

1 2 3 4 5 10
Mennyire BOLDOG a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire BIZTONSAGOS a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire EGESZSEGES a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire BEFOGADO a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire NYITOTT a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire INNOVATIV a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire OKOS a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire TISZTA a varosod?

1 2 3 4 5 10
Mennyire MOBILIS a varosod?

1 2 3 4 5 10
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Mennyire IGAZSAGOS a véarosod?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mennyire FIATAL a varosod?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Mit hianyolok a varosbol?
Szabadon kitdltheté valasz
Mit tennék a varosomért?
Szabadon kitdltheté valasz
Korom?
<14 14-18 19-24 25-29 >30
Nemem?
Ferfi N6 Egyéb Nem valaszolok
Mi a jelenlegi statusom a varosban?
Itt élek. Itt tanulok. Itt dolgozom. Csak latogatéban
vagyok.




19. Miikodo informalis csoportok
létrehozasa

Mikor hasznaljuk?

Hasznald ezt az eszkdzt akkor, amikor szeretnél elinditani egy kezdeményezést és
sziikséged van egy er6s csapatra, amelyik tovabbviszi az elképzelést és
megvalositja a kezdeményezést.

Milyen erdéforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Olyan emberekre van szikség, akik a legtdbbet tudjak nyujtani a
kezdeményezésed megvalositasaban.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Olyan egyénekbdl all6 csoportnak, akik nagyobb célokat szeretnének elérni.

LEIRAS®

Van egy j6 Otleted, amit az ifjusagi részvételi koltségvetés tamogathat? Megvannak
mar a barataid vagy kollégaid, akiket bevonhatsz? A legtdbb csapat beleesik abba a
hibaba, hogy nem tisztazzak le még az elején, hogy hova akarnak elérni és hogyan.
Megvarjak, amig problémakba Utkdznek, csak ezutan kezdenek neki az iranyelvek
felvazolasanak, frusztracio és zlrzavar kozepette. A legtobb csapaton belli
konfliktus félreértésekbdl és az eltérd elvarasokbodl fakad. Az elvarasok tisztazasa
sikerhez vezethet.

DOLGOZTATOK MAR EGYUTT?

Nagy tévedés azt gondolni, hogy azok az emberek, akik mar dolgoztak egyutt
régebben, képesek egy csapatot alkotni. Minden Uj projektbe belekezdd csoport a
multbéli tapasztalataitdl fiiggetleniil le kell, hogy tisztazza az elvarasokat. Még a mar
meglévo, jol mikodd csapatoknak is meg kell tennilk ezt a |épést, amikor Uj és
nagyobb kezdeményezésekbe fognak.

69 Material adapted from the Seapoint Center for Collaborative Leadership,
https://seapointcenter.com/setup-team-success/

C

COM’ON
EUROPE

73



COM’ON
\ EUROPE

Tisztazd le az elvarasokat a kovetkez6 hat szempont szerint

Alkoss egy ,csapat-diagramot”, ami letisztdzza a csapatmunkaban a lennebb
felsorolt hat szempontot. Csapatként vitassatok meg a listaban 1évé kérdéseket és
irjatok le, miben egyeztetek meg. A legtobb kérdés azonnal megvalaszolhato. A
tobbit akkor lehet megvalaszolni, amikor mar elindult a folyamat. Az elemzést
bizonyos id6 elteltével érdemes Ujra atvizsgalni.

Vizidk és értékek

Mi a csapat célja? Miért létezik? Miért érdemes idot és erdt aldozni ra?
Milyen kozos értékekre van szikség, amely segit a munkank
megkdzelitésében és hogyan dolgozzunk egyitt?

Mit tartunk sikernek?

Csapatmunka

Hogyan szervezziik a munkat? Melyik a legjobb struktdra? Milyen szerepekre
van szlkségunk?

Milyen tervezd és problémamegoldd modszert fogunk hasznalni?

Hogyan hozunk dontéseket?

Mit kell teljesiteni?
Hogyan mérjuk a sikert?
Milyen id6keretekkel dolgozunk?

Kommunikacio és koordinacio

Milyen informaciét sziilkséges megosztani egymassal?

Mikor talalkozunk, milyen gyakran, hol stb.?

Hogyan kovetjik a csapat fejlédését? Hogyan kommunikalunk a talalkozok
kozott? Milyen gyakran?

Tekintély és felelosség

74

Kinenk felel6s a csapat?

Ki a dontéshozo a csapatban? Igényel barmilyen dontés kiilsé jovahagyast?
Ha igen, hogyan szerezziik meg ezt a beleegyezést?

Milyen dontéseket hozhat meg a csapatnak csak egy része, és mihez
szlikséges a teljes csapat beleegyezése?



Hogyan kovetjlk a vallalasok teljestilését és a cselekvéseket?

Er6forrasok

Kik a csapat tagjai és milyen terilileten szakemberek? Van-e igény mas
szakértelemre? Van barmely mas csoport vagy egyén, akivel konzultalni kell?
Honnan jon a csapat pénzligyi tdmogatasa? Rendelkeziink-e a szlkséges
anyagi és technoldgiai eréforrasokkal?

A csapat tagjai tisztdban vannak és egyetértenek a hataridokkel?

Milyen informéaciéra van szlkséglnk? Hozzafériink az Osszes sziikséges
informaci6hoz?

A csapatunk tagjainak sziiksége van barmilyen kilonleges tréningre? (pl.
csapatépitd, probémamegoldas, stb.)

Sajnos nagyon sok csapat nem tisztazza az elvarasait. Belemerilnek a részletekbe, de
sosem hozzak ki magukbol a maximumot. Ha a csapatod ilyesmiben szenved,
hasznald ezt a listat.
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20. Ifjusagi kezdeményezések
tervezési modellje

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszkdz a leginkabb az ifjusagi részvételi koltségvetés konzultacios és aktivalasi
szakaszaban hasznos. Iranyt mutat és mintat nydjt egy kezdeményezés
kidolgozasahoz.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Ezt az eszkdzt leginkdbb nyomtatva érdemes hasznalni, akar az el6zetes informaciok
nyujtasakor, akar kozvetlendil a fiatalokkal vald egyiittmikodésben.

Az elektronikus formatum ugyanakkor segit a fiataloknak az egyéni tervezésben.

Kinek szdl ez az eszk6z?

Ez az eszkdz azoknak a fiataloknak szdl, akik hajlanddaka kozdsségeik szamara adott
kezdeményezéseket kidolgozni, az ifjusagi részvételi koltségvetés keretein belil
vagy kivl.

LEiRAS
Ez a rovid ifjusagi kezdeményezések tervezésére szant modell a fiatalokat segiti, hogy
az Otleteikbdl kidolgozott tervek legyenek. A modell a Com’ON Europe keretein beldl

volt fejlesztve és kiprobalva tobb varosban is. Leginkdbb informalis csoportok
szamara alkalmas. A csoportot egyetlen ember, a csapatvezetd képviseli.

INFORMALIS CSOPORT KEPVISELOJE

Neév, eletkor, kapcsolati e-mail cim és telefonszam.

Név
Eletkor
E-mail
Telefon

CSAPATTAGOK

Sorold fel a csapat tobbi tagjat (név és életkor)

Név Kor
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IRD LE A KEZDEMENYEZEST

Valaszolj az aldbbi kérdésekre a kezdeményezésedre valo tekintettel

1. Csapat neve

2. 2. A kezdeményez6 csoport leirasa. Miért tarsultatok egy csoportba? Mi volt a
csoport megalkotasanak célja?

3. A kezdeményezést egy hatranyos helyzetl fiatalokbdl allé csapart javasolja?
(IGEN/NEM)
| IGEN | NEM |

3a. Ha IGEN, miben all a hatranyos helyzet jellege (az itt leirtak értelmében a technikai
értékeldk elfogadjdk azt, hogy a kezdeményezést a hdtranyos helyzetben levé fiatalok
dltal javasoltak kézé soroljdk)

4. Kezdeményezésetek megnevezése, cime

5. Kezdeményezésetek megvaldsitasanak helyszine (tobbet is emlithetsz). Miért
ezeket a helyeket valasztottad?

6. Ha lehetdség van ra, adj meg egy rovid leirast a kezdeményezésrél tobb nyelven
is!

7. Milyen sziikségletekre ad valaszt vagy megoldast a kezdeményezés a helyi
kdzosségben?

8. Hol és kiknek szeretnétek népszerlsiteni kezdeményezéseteket?

9. Mit gondoltok, milyen hatast értek el kezdeményezésetek megvaldsitasa révén?
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10. Szukségetek van informalis csoportotok kiegészitésére Uj tagokkal a
kezdeményezés végrehajtasanak céljabol? (IGEN/NEM)

| IGEN

NEM

11. Ha igen, hany taggal szeretnétek bdviteni csapatotokat (szamszerlien adjatok

meg)

A KEZDEMENYEZESEKRE SZABOTT TEMAK
12. Milyen prioritasai, targyai vannak a kezdeményezésednek? Tobbet is valaszthatsz.

PRIORITAS 1 | PRIORITAS 2 | PRIORITAS 3

PRIORITAS

PRIORITAS n

15. Hogyan jarul hozza szerintetek a kezdeményezésetek a bejeldlt tematika(k)hoz?

A KEZDEMENYEZES KOLTSEGVETESE

16. Milyen fajta koltségekkel jar a kezdeményezés? Annyi sort hasznalj, amennyire
szikség van és légy minél vilagosabb, még akkor is ha ez még nem a végso verzio.

Koltség tipusa

Egység

Egységar

OSSZESEN

TELJES OSSZEG




21. Feladatlista

Mikor hasznaljuk?

A feladatlista egy tokéletes eszkdz barmilyen projekt, kezdeményezés vagy egy
Osszetettebb tevékenység megvaldsitasaban.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Ha egyénileg készitjik, elegendd egy papirlap vagy szamitdgép a felvazolasahoz.
Ha csoporttevékenységek tervezésére hasznaljuk, érdemes flipchartot és filceket
hasznalni.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Barmely olyan szervezdi csapatnak, akik egy Osszetettebb tevékenységet
készulnek megvalositani. Ugyanakkor egyénileg is felhasznalhaté az eszkdz a napi
feladatok elvégzésére.

LEIRAS
A feladatlista a tervezésnek egyik legegyszerlibb eszkdze. A kezdeményezés

tervezése és megvaldsitasa kozben kisebb feladatokra bonthato le a folyamat, ezeket
pedig a csoporttagok kdzott le lehet osztani.

Feladat Hatarido Felel6s Tovabbi
informacio

Feladat 1

Feladat 2

Feladat N

A feladatlista folyamatosan frisstilhet annak fliggvényében, hogyan oldjak meg a
feladatokat. Altalaban a csoport vezetéje az, aki ellenérzi a feladatok teljesitését az
adott hatariddn belll, illetve Ujratervez, ha az eredetileg megszabott id6é nem volt
elegendo.

Hasznalhatjuk az ABC modszert is, ahol minden betl egy kategoriat jelol a feladat
fontossagatol fliggden.
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Feladattipus | Feladat
A | Slirg6s és fontos
B | Fontos de nem surg0s
C | Surg6s de nem fontos

Sokak szerint idealis esetben csak B tipusu feladatok vannak, mivel igy
Osszpontosithatunk a fontos dolgokra, anélkil, hogy a hataridé szoritson.

Online is elérhet6é szamos feladatlista-készitd alkalmazas, de pont ilyen jo a papir és
a toll is. Az online eszk6zok lehetdséget adnak prioritasok felallitasara, emlékeztetok
beallitasara vagy a feladatok csoportositasara.
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22. Ifjusagi kezdeményezések
jelentésének modellje

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszkdz akkor hasznos amikor mar lezajlott a kezdeményezések benyujtasa,
megszavazasa €s gyakorlatba Ultetése.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

Ki lehet tolteni egyénileg vagy egy csoportos tevékenység soran is. Ugyanakkor ki
lehet tolteni papiron vagy digitalisan egyarant. Egy csoportos kiértékelésnél
érdemes végigmenni a témakon és megtargyalni, milyen eredményeket értiink el és
mit tanult a csoport a folyamat alatt.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez a jelentési iv azoknak a fiatalokbol allé csoportoknak vagy szervezeteknek
ajanlott, akik kezdeményezéseket valdsitottak meg az ifjusagi részvételi kdltségvetés
folyamat keretein beldl.

LEIRAS
Ez a rovid jelentési modell az ifjusagi kezdeményezésekben a tervezési iv

kiegeszitdje, ami a projekt levezetésenek ciklusat zarja le. Ez az eszkdz tukrozi, hogy
az elmult idében mi volt megvalositva, milyen eredményeket ért el a csoport.

JELENTESI iv
A. ALTALANOS INFORMACIO

Kezdeményez6 csoport
neve

Kezdeményezés cime

Kapcsolattartd személy
(projektfelel&s)
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A kezdeményezés
partnerei (ha voltak
ilyenek)

Megallapodas szama (ha
volt ilyen)

Az IRK-ban elnyert
pénzosszeg

B. ADATOK A MEGVALOSITOTT KEZDEMENYEZESROL

Sorolj fel néhany szempontot a kezdeményezésed megvalositasarol:

e ird le réviden, hogyan valositottad meg a kezdeményezést.

e Adj meg informaciokat a kezdeményezés megvaldsitasanak idépontjarol és
helyszinérdl.

o Kiket vontal bele a szervezésbe és a megvaldsitasi folyamatba?

e Milyen eredményeket értél el a kezdeményezés megvalositasaval?

C. HASZONELVEZOK, TiPUS ES SZAM

Kozvetlen haszonélvezdk (résztvevok
vagy bevont személyek)

Kozvetett haszonélvezdk (a tobbi
személy, akiknek java szarmazott
kezdeményezésbol)

Milyen tipusu kozvetlen és kozvetett
haszonélvezdket céloztal meg?

D. EREDMENYEK, ROVIDEN

Milyen eredmeényeket ertél el a kezdeményezés megvalositasaval?
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E. A KEZDEMENYEZO CSAPAT HOZZAJARULASA

Pénzligyi hozzajarulas

Természetbeni
hozzajarulas

Partnerek
hozzajarulasa

Onkéntesek szdma

EGYEB DOKUMENTUMOK

Csatold a kdvetkezdket a rovid jelentéshez:

a megvaldsitas alatt elkészdlt PR és reklamanyagokat,
fotokat kezdeményezés kilonb6z6 szakaszairdl
koltségeket igazoldé dokumentumok masolatat,
barmilyen tovabbi anyagot, amit fontosnak tartasz.

PROJEKTFELELOS NEVE

ALAIRAS
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23. Tippek és eszkozok az ifjusagi

kezdeményezés népszeriisitéséhez

Mikor hasznaljuk?

Hasznald ezt az eszkdzt, a szavazasi szakaszban, amikor népszerUsiteni szeretnéd
a kezdeményezésed szavazatgyUjtés céljabdl, illetve a megvaldsitasi szakaszban,
amikor résztvevoket szeretnél bevonzani vagy lathatobba szeretnéd tenni a
kezdeményezésed.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

A csapatodat és kezdeményezést valamilyen mddon jellemzdé képek.
Készithetsz sajat fotokat vagy felhasznalhatsz régebbieket, de gy6zddj meg
rola, hogy a szerzdi jogokat nem sérted.

Kozdsségimeédia-fidokok.

Nyeremények, ha a szavazaskor versenyt is hirdetsz (opcionalis).

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Fiatalokbdl allé csoportok vagy kisebb szervezetek, akik szeretnék promovalni a
kezdeményezésiiket.

LEiRAS
Barmilyen kreativ vagy hagyomanyos promovalasi médszer j6 addog, amig eléri a

lehetd legtobb embert. Ezek az eszkdzok ki voltak prébalva és mikodonek titulaltak
az IRK folyamatok alatt, viszont sajat otleteidet is hasznalhatod.

NépszerUsitsétek a kezdeményezéseteket direkt linkkel Facebookon,
Instagramon vagy mas platformokon, amiket hasznosnak vagy hatékonynak
tartasz.

Hasznalj képeket vagy képsorokat a kdzosségi médiaban a minél szélesebb
kora eléréshez.

Jeldlj be baratokat vagy ismerdsoket a széleskorlbb eléréseért.

Hivd meg a barataidat, hogy dinamikusabban vegyenek részt a folyamatban,
talalj ki jatékokat vagy kilonbozd versenyeket.

Hozz létre egy Facebook-eseményt a kezdeményezésnek. Egy esemény
megnoveli a kezdeményezés lathatosagat, és egy kovetdi és tamogatoi
kdzosséget hoz létre. Ne felejtsd el a ,részt vevok” és ,érdeklodok” figyelmet
felhivni arra a fellletre, ahol a szavazas folyik.



Hozz létre egy profilképre szabhaté keretet, hasznald ideiglenes profilképként
és ird le, miért hasznalod.

Ha létrehozol egy Facebook eseményt a tevékenységednek és szeretnéd
tudni, hanyan fognak biztosan eljonni, kapcsold 6ssze az Eventbrite-tal
(ingyenes) és jelold be az opcidt, hogy ingyen jegyeket lehessen ,vasarolni”.
Ezdton megtudhatod, ki szeretne részt venni biztosan az eseményeden.
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24. Informalis csoportbhol szervezetté
valas (validalas)

Mikor hasznaljuk?

Ez az eszkdz elengedhetetlen abban az esetben, amikor egy fiatalokbdl allé
csoport Ugy dont, hogy hivatalos szervezetté alakul.

Milyen eréforrasokra van sziikség a hasznalatahoz?

e Az adott orszag torvényi kereteit jol ismerd személyekre, ideértve a civil
szervezetek bejegyzésének és igazgatasanak jogi feltételeit (Urlapok,
technikai feltételek, regisztracids folyamat és idétartamok)

e jogi tanacsadas, amely tdmogathatja a csoportot a regisztracios
folyamatban,

e Mas civil szervezetek vagy ifjusagi szervezetek vezetdi/tagjai, akik
tanacsokkal lathatnak el, megoszthatjak a jogi identitds menedzselésérdl
szerzett tapasztalataikat.

Kinek sz6l ez az eszk6z?

Ez az eszkdz olyan fiatal csoportoknak szol, akik mar kidolgoztak egy jo
kezdeményezést, amelyet tovabb lehet fejleszteni, vagy pedig egy nagyobb
kozdsség igényeire is valaszol.

LEIRAS

Az ifjusagi részvételi koltségvetés altal létrejohetnek mikro-kozdsségek és kdzos
érdeklédéssel, hobbival, céllal rendelkezd fiatalokbol allé informalis csoportok.
Néhany esetben ezek az informalis csoportok csoportok mar létezd szervezetekhez

csatlakoznak. valnak. Viszont annak is fennall a lehetésége, hogy 6k maguk Uj
szervezetet hoznak létre.

MINDEN KERDESRE ,IGEN” A VALASZ?
Le van tisztazva, hogy mit szeretnél szervezetként tenni?

Ugy gondolod, hogy a csapatod magasabb szinten és hosszabb ideig képes Gzni a
mostani tevékenységeteket?

Van mar egy csoportod, amelynek tagjai képesek egyutt dolgozni legkevesebb
harom évig?

Vannak olyan vezetdegyéniségek a csoportban, akik be is vallalnak a vezetdi
szerepet?



Készen allsz a csoportodban tervezési, konyvelési, jelentési és mas burokratikus
Ugyintézéssel megbirkdzni?

Van olyan helyszin, amire be tudod jegyezni a szervezetet?
A potencialis alapitotagok elkotelezik magukat az indulotdke 6sszeadasara?
MELYEK A FONTOS LEPESEK EGY SZERVEZET MEGALAPITASAHOZ?

Hatarozd meg a hataskort. Gondolj a szervezet szerepére a kdzosségben vagy a
tarsadalomban altalanosan: milyen célokat vagy kildetést kdvetsz, hogyan tervezd
megvaldsitani a viziédat?

Dontsd el, kik az alapité tagok. Egy adott szervezet esetében mindig van egy
alapitd személy vagy csoport. Dontsd el, kik lesznek az alapitd tagok. Vegyél
figyelembe két szempontot. Az egyik, hogy ez egy fontos alapelv vagy gesztus: kit ér
az a megtiszteltetés, hogy alapitoé tag legyen? A masodik eléggé gyakorlati: kinek
van ideje papirmunkaval, menedzsmenttel, jogi és pénzugyi feladatokkal
foglalkozni?

Valassz nevet. Minden civil szervezet rendelkezik névvel, amely hordozza a szervezet
fobb tulajdonsagainak vagy szempontjainak jelentését. A név eredete nem szamit,
ugy tekints ra, mint a branded és a kdzkapcsolataid alapjara.

Talalj egy helyszint. Mint minden mas orszagban, a szervezetnek székhellyel kell
rendelkeznie. Ha az alapitd tagok kdzott nincs senkinek sem sajat lakasa, keress egy
olyan tulajdonost, aki beleegyezik, hogy rairasd a szervezetet a cimére. Ez nem azt
jelenti, hogy ott kell lennie az irodadnak, de ez lesz a hivatalos elérhetéséged a
hatosagok szempontjabol.

Donts el a munka alapmechanizmusat. Ahhoz, hogy legyen egy mukédd
szervezeted, meg kell hoznod alapveté dontéseket, mint példaul hogyan makodik a
vezetbség és az iranyitas, hogyan folyik le a jogi képviseld (elndk, igazgato)
megvalasztasa. Néha a civil szervezetekre vonatkozd torvények orszagszinten
meghatarozzak az alapvet6 kdvetelményeket ezekre a szempontokra vonatkozdan.

Gyiijtsd Ossze a kezdotokét. Az orszag torvényeitdl fliggden sziikség van egy
induld tokére. Ezt a tokét letétbe kell helyezni, hogy legalisan megalakulhasson a
szervezet. Ez a toke a késébbiekben felhasznalhatot a szervezet mikodési kdltségeire.

Készits féléves tervet. Egy szervezet megalapitasanal nem csak a jelenre kell
koncentralni, hanem fokozatosan épiteni és fejleszteni kell a jogi entitast. Készits egy
féléves tervet, amelyben leirod, hogyan akarod elkezdeni a munkat, a projekteket és
hogyan ndveled a kezdeti tokét a tevékenységeid megvaldsitasaért.

Alkosd meg az alapito okiratokat. Ha minden elébbi megvan, elkezdheted ezeket
irasba foglalni. Valoszinlleg szlikséged lesz jogi tanacsra néhany nyelvi sajatossaggal
kapcsolatosan, viszont teljes mértékben rad van bizva, mi szerepel ezekben a
dokumentumokban.
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